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I.

I1.

WYKAZ E-USLUG DO WDROZENIA W RAMACH PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

1. Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscia ptatnosci on-line.
2. Whiosek o roztozenie nalezno$ci na raty
3. Ustuga kontroli termindéw np. legalizacji, konserwacji, czyszczenia wodomierza/ cieptomierza,

waznosci wydanej decyzji.

4, Ustuga dostgpu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru (awaria sieci,
monitorowanie wlasnego licznika, informacje o zagrozeniach i wydarzeniach).

5. Whniosek o okreSlenie warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacji sanitarnej.

6. Whiosek o zawarcie umowy o dostawe mediow.

7. Usluga zgloszenia przez interesariusza zaistnialego zdarzenia np. awarii.

8. Ustuga konsultacji z uzytkownikami.

9. Usluga dostgpu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych stanow rozliczeniowych.
10. Ustuga kalendarza rezerwacji.

11. Whiosek o catkowite lub czesciowe umorzenie nalezno$ci np. z tytutu dostarczanej wody.

SZCZEGOLOWY OPIS E-USLUG

Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscia ptatnosci on-line.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 4
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

a) Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetienie formularza zgody
na otrzymywanie faktur droga elektroniczng. Formularz bedzie dostepny dla
interesariuszy poprzez zarowno ePUAP jak i poprzez elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta.

b) Ushuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi
pozniejsze sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetlienie odpowiednich
pozycji wniosku.

c) Ushluga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

d) Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatagcznikow w postaci elektronicznej do sktadanego wniosku.

e) Usluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wyslanie wniosku drogg elektroniczna.

f) Ustluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

g) Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacjg.

h) Ustluga musi umozliwia¢ Urzednikowi ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
wniosku. Formularz po przestaniu rejestruje si¢ w systemie finansowo-ksiegowym.
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) Usluga musi generowac odpowiedz na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowac
wygenerowany dokument do Urzgdnika w celu sprawdzenia i potwierdzenia
informacji.

) Faktury udostgpniane b¢dg interesariuszom domyslnie nie jako zataczniki do poczty
elektronicznej a jako dokumenty do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.
W profilu systemowym uzytkownika wyswietla si¢ tez informacja o wysokos$ci
naleznos$ci z faktury w postaci elektronicznej z mozliwoscig zaptaty on-line. Usluga
musi posiada¢ system transakcyjny umozliwiajacy dokonania platnosci on-line by
umozliwia¢ Interesantowi dokonanie ptatnosci.

k) Usluga musi automatycznie przekazywac Interesantowi i Urzgdnikowi potwierdzenie

dokonania platnosci.

I) Interesariusz moze otrzyma¢ powiadomienie o udost¢pnieniu nowego dokumentu

2.

9)

h)

)

K)

do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta elektronicznie. Ustuga musi wigc
umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez wiadomos$¢
mailowa.

Whiosek o roztozenie naleznosci na raty.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetienie formularza wniosku
I zainicjowanie procesu wydania decyzji.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi
pozniejsze sktadanie wnioskoOw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikow do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowac uzupelniong tres¢ formularza 1 umozliwiac
Interesantow1 automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupelnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu ztozenie potwierdzenia przyjecia 1 odbioru
wniosku.

Ustuga musi generowaé odpowiedz na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowaé
wygenerowany dokument do Zamawiajagcego w celu sprawdzenia, potwierdzenia
i wydania informacji.

Formularz po przestaniu i przychyleniu si¢ do wniosku ze strony Zamawiajacego
rejestruje si¢ w systemie finansowo-ksiegowym.

Decyzja udostepniona jest interesariuszowi jako dokumenty do pobrania
Z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Poczta elektroniczng interesariusz moze
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a)

b)

9)

h)

4.

otrzyma¢ powiadomienie o udostgpnieniu nowego dokumentu do pobrania
Z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Usluga kontroli terminow np. legalizacji, konserwacji, czyszczenia wodomierza /
cieplomierza, waznosci wydanej decyzji.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetienie formularza
W systemie obslugujagcym elektroniczne Biuro Obstugi Klienta o zarejestrowaniu
przypomnienia zwigzanego z wydarzeniem / datg wydarzenia (np. konieczno$¢
wymiany cieptomierza) i zainicjowanie procesu monitorowania zdarzenia.

Ustuga bedzie przypomniata uzytkownikowi o istotnych wydarzeniach o charakterze
cyklicznym, ktére wymagaja podjecia konkretnych czynnosci ze strony uzytkownika,
np. o zblizajacym si¢ terminie wymiany cieplomierza (konieczny kontakt z zaktadem
cieptowniczym w celu ustalenia terminu wymiany licznika) lub tez o uptywajacym
terminie waznosci otrzymanej decyzji.

Usluga powinna umozliwia¢ rejestracj¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi
pozniejsze sktadanie wnioskow poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupelniong tres¢ formularza 1 umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku droga elektroniczna.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupelnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi generowa¢ informacje¢ do Urzednika w celu potwierdzenia czy
interesariusz ustawil przypomnienie o zarejestrowanym wydarzeniu 1 czy
przypomnienie zostalo wystane do interesariusza.

Przypomnienie moze przychodzi¢ do interesariusza w postaci wiadomosci e-mail,
powiadomienia w aplikacji mobilnej lub np. wiadomosci tekstowej (zaleznie
od ustawionych preferencji interesariusza).

Ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru (awaria sieci,
monitorowanie wlasnego licznika, informacje o zagrozeniach 1 wydarzeniach).

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

Whnioskodawca udostepnia interesariuszowi e-ustuge w postaci aplikacji mobilne;j
z informacjami na temat stanu licznika interesariusza oraz innymi informacjami
udostepnianymi przez Wnioskodawce.
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b) Ustuga zapisuje ustawione przez interesariusza parametry i automatycznie realizuje

5.

f)
9)

h)

)

K)

6.

dystrybucje informacji do niego poprzez aplikacje mobilna, jezeli Wnioskodawca
udostepnia taka informacj¢. Moze to dotyczy¢ np. planowanych plac serwisowy,
przegladéw infrastruktury lub tez przerw w dostawach. Interesariusz sam pobiera
I instaluje aplikacj¢ na swoim telefonie.

Link do aplikacji dostepny po zalogowaniu do elektronicznego Biura Obstugi Klienta.
Login i hasto dostepowe do aplikacji sg takie samo jak do eBOK. Interesariusz nie musi
podawa¢ Wnioskodawcy swojego adresu e-mail ani numeru telefonu, zeby ustuga
dziatata (jesli tego nie chce).

Whiosek 0 okreslenie warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej
I kanalizacji sanitarnej.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Ushluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupelnienie formularza wniosku
| zainicjowanie procesu.

Usluga powinna umozliwia¢ rejestracj¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi
pézniejsze sktadanie wnioskoOw poprzez automatyczne uzupelienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikow do sktadanego wniosku.

Ustluga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tre§¢ formularza i umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku droga elektroniczna.

Usluga musi posiada¢ funkcj¢ automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Urzednikowi zlozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
wniosku.

Ustluga musi generowaé¢ odpowiedz na uzupetiony formularz wniosku oraz skierowac
wygenerowany dokument do Urzgdnika w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informacji.

Usluga musi umozliwia¢é Urzednikowi potwierdzenie zgodnosci dokumentu
Z oryginalem i automatyczne wystanie odpowiedzi na wniosek drogg elektroniczng do
Interesanta.

Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Bedzie
mogt ja pobrac z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Otrzyma on informacj¢ poczta
elektroniczng, ze dokument zostat juz udostgpniony mu do pobrania.

Whiosek o zawarcie umowy o dostawe mediow (ciepta, wody, odprowadzanie Sciekow)
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f)
9)

h)

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetienie formularza wniosku
I zainicjowanie procesu wydania decyzji.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
pozniejsze sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetlnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.

Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikow do sktadanego wniosku.

Usluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczng.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupelnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji.

Po rozpatrzeniu zlozonego wniosku przez Zamawiajgcego, interesariusz Otrzymuje
decyzje w postaci elektronicznej. Zaleznie od zgloszonych przez interesariusza
preferencji moze to by¢ pocztg elektroniczng, na skrzynke interesariusza na ePUAP lub
jesli zatozyt juz konto na elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Jesli jest to decyzja
przychylna razem z decyzja przekazywana jest umowa, ktorg interesariusz podpisuje
profilem zaufanym ePUAP i odsyta z powrotem do Zamawiajacego.

Ustuga zgloszenia przez interesariusza zaistniatego zdarzenia, np. awarii

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetienie formularza wniosku
I zainicjowanie procesu.

Usluga powinna umozliwia¢ rejestracj¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi
pozniejsze sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupeilnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie zatacznikow
do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowac¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku droga elektroniczna.
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f) Usluga musi posiada¢ funkcj¢ automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

g) Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

h) Ustluga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu zlozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
wniosku.

i) Ustuga musi generowa¢ odpowiedz na uzupetiony formularz wniosku oraz skierowaé
wygenerowany dokument do Zamawiajagcego w celu sprawdzenia, potwierdzenia
i wydania informaciji.

J) Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu przekazanie zgloszenia do weryfikacji swoim
podlegtym stuzbom do aplikacji mobilnej a nastgpnie po otrzymaniu wyniku
weryfikacji wystanie odpowiedzi na wniosek drogg elektroniczng do Interesanta.

k) Jezeli zdarzenie zostanie zweryfikowane Zamawiajacy moze dystrybuowac informacje
do wszystkich uzytkownikow w postaci powiadomienia na aplikacj¢ mobilna.
Uzytkownik zglaszajacy otrzymuje informacj¢ o zalatwieniu sprawy elektronicznie.

8. Usluga konsultacji z uzytkownikami

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

E-ustuga publiczna ,,Konsultacja z uzytkownikami” pozwoli na przeprowadzanie
konsultacji ibadan opinii w postaci migdzy innymi ankiet, kwestionariuszy
| formularzy. Obejmuje narzedzia dla Wtasciciela procesu do tworzenia formularzy,
ankiet 1 kwestionariuszy. Mozna tworzy¢ jednostronicowe lub wielostronicowe (typu
slajd) badania i na ich podstawie przeprowadza¢ badania/konsultacje otwarte (dla
wszystkich — bez restrykcji) lub zamknigte (dostepne tylko dla wybranej grupy
odbiorcow — dobranej wedlug kryteriow zdefiniowanych przez Wnioskodawce).
Badanie zamknigte/kierunkowe dostepne jest dla interesariusza po zalogowaniu do
elektronicznego biura obstugi/e-portalu. W przypadku opublikowania nowego
badania/konsultacji Wtasciciel procesu moze zadecydowac, czy wszyscy interesariusze,
ktorym ono zostato udostepnione otrzymaja powiadomienie/informacj¢ (na aplikacje
mobilng, poczte elektroniczng, krotkg wiadomos¢ tekstowa lub dowolng kombinacje)
0 udostepnieniu/opublikowaniu.  Kazde  przeprowadzane  badanie/konsultacja
domyslnie jest anonimowa, nawet w przypadku badan kierunkowych/zamknigtych
(udostepnionych tylko wybranej grupie odbiorcéw). Wiasciciel procesu otrzymuje tylko
statystyczne dane zbiorcze z wynikow przeprowadzonych konsultacji, jednak ustuga
posiada mechanizm, ktéry powoduje, ze raz wypekione i1 uzupetlione badanie w
przypadku jego edycji 1 ponownego wystania nadpisuje poprzednie dane dla
uzytkownika. Mechanizm ten ma przeciwdziata¢ sytuacji, w ktorej to jeden i ten sam
interesariusz kilkukrotnie moze wysta¢ ta samg konsultacje 1 kazde wystanie jest
traktowane jako odrebny wynik, =zafalszowujac tym samy wyniki catego
przeprowadzonego badania. Jednocze$nie mechanizm ten zapamigtuje status kazdej
konsultacji/badania tak zeby interesariusz, ktory nie wypetit do konca
badania/konsultacji moze nastgpnym razem kontynuowac ja od miejsca, gdzie skonczyt
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ostatnio. Wynik przeprowadzonej konsultacji/badania moze by¢ zliczony 1 zsumowany
automatycznie a podsumowanie przeprowadzonych badan moze zosta¢ udostepnione
uczestnikom sondy poprzez strong www Wilasciciela procesu, poprzez elektroniczne
biuro obstugi/e-portal lub opublikowane np. na BIP.

Zakres funkcjonalny:

a) mozliwo$¢ tatwego tworzenia dynamicznych stron zawierajgcych m.in.:
ankiety/formularze ztozone; mechanizm tworzenia formularzy do zbierania danych
(pytania: 1 z wielu, wiele z wielu, odpowiedzi otwarte);

b) redaktorzy okreslajg pola, ktore ma posiada¢ formularz oraz ktore z nich bedg
wypetniane obligatoryjnie;

c) odpowiedzi z formularza rejestrowane w bazie danych z mozliwo$cig wyeksportowania
danych do dalszej obrobki np. w Excelu;

d) forum musi mie¢ wyodrgbnione dzialy (podziat ze wzgledu na przeznaczenie
I zawarto$¢ merytoryczng), z mozliwo$cig rozbudowy o kolejne dziaty;

e) forum musi posiada¢ administratora bedacego jednoczesnie moderatorem;

f) uzytkownik chcac skorzysta¢ z forum musi dokonaé rejestracji poprzez Panel
Logowania;

g) dokonanie rejestracji begdzie wymagato podania: nazwy uzytkownika, imienia
I nazwiska, adresu e-mail oraz hasta, za pomoca ktérego uzytkownik bedzie si¢ logowat
do forum;

h) ustuga powinna umozliwiaé rejestracj¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi
p6zniejsze sktadanie wnioskow poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

i) ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

J) administrator musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia rejestru uzytkownikow;

k) publikacja postu na forum bgdzie mozliwa po akceptacji administratora;

I) administrator musi mie¢ mozliwo$¢ kasowania postow oraz usuwania uzytkownikow
dziatajacych niezgodnie z regulaminem/prawem,;

m) administrator musi mie¢ mozliwos¢ przenoszenia watku miedzy dziatami forum;

n) brak akceptacji postanowien regulaminu musi uniemozliwia¢ korzystanie z forum.

9. Usluga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych stanow
rozliczeniowych

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Interesariusz otrzymuje dostep do aplikacji mobilnej oraz ¢eBOK z informacji
0 aktualnym wskazaniu licznika 1 wyszukiwarka stanéw licznika na wybrany dzien dla
wszystkich urzadzen objetych pomiarem w ramach niniejszego projektu.
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10. Ustuga kalendarza rezerwacji

b)

f)
9)

h)

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Oprécz wgladu do kalendarza rezerwacji on-line dla wybranych terminarzy (spotkanie
z decydentem, podpisanie umowy, etc.) ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi
elektroniczne uzupetienie formularza rejestracji nowej rezerwacji oraz mozliwosci
zmiany juz istniejgcej rezerwacji 1 zainicjowanie procesu rezerwacji terminu oraz
potwierdzenia rezerwacji (lub jej zmiany) wzgledem interesariusza (wyslanie
informacji zwrotnej).

Ustluga powinna umozliwia¢ rejestracj¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi
pozniejsze sktadanie wnioskow poprzez automatyczne uzupelnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustluga musi posiada¢ mozliwos$¢ logowania do systemu 1 uwierzytelniania za pomoca
ePUAP.

Ushluga musi wyswietla¢ terminy dostgpnych dyzuréw dla kalendarza (lub ewentualnie
kalendarzy) z podzialem na wolne i zaje¢te.

Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

Ustluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacjg.

W sytuacji, gdy jedna lub wiele rezerwacji zostaje odwotanych ze strony Urzednika (np.
choroba) interesariusze otrzymuja powiadomienia o tym fakcie (pod warunkiem, Ze
uruchomiona zostata ustluga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania
I nadzoru a interesariusz wypetit zgod¢ na otrzymywanie informacji elektronicznej),
a w kalendarzu wida¢ jakie terminy zostaty anulowane i z jakiej przyczyny np. choroba.

11. Wnhniosek o catkowite lub czgsciowe umorzenie naleznosci np. z tytutu dostarczanej wody

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetienie formularza wniosku
I zainicjowanie procesu wydania decyzji.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi
pozniejsze sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupeilnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.
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d) Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikow do sktadanego wniosku.

e) Usluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetlniong tres¢ formularza i umozliwia¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

f) Ustluga musi posiada¢ funkcje¢ automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

g) Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

h) Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu zlozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
wniosku.

1) Ushluga musi generowa¢ odpowiedz na uzupeliony formularz wniosku oraz skierowaé
wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia, potwierdzenia
i wydania informacji.

J) Formularz po przestaniu i przychyleniu si¢ do wniosku ze strony Zamawiajgcego
rejestruje si¢ w systemie finansowo-ksiegowym.

k) Decyzja udostepniona jest interesariuszowi jako dokumenty do pobrania
z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Poczta elektroniczng interesariusz moze
otrzyma¢ powiadomienie o udost¢pnieniu nowego dokumentu do pobrania
Z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

III. WYMAGANIA DOT. KOMUNIKACJI Z EPUAP

W ramach niniejszego zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania
i uruchomienia ustug elektronicznych oraz  opublikowania wybranych z  nich
(wg. szczegdtowych wytycznych w tresci opisu kazdej ustugi) na platformie ePUAP, w tym:
opracowanie wzorow dokumentow elektronicznych, przekazanie do publikacji w CRD,
budowa formularza na podstawie opublikowanego w CRD wzoru, przygotowanie opisu ustugi,
przygotowanie karty uslugi. Zamawiajacy przekaze w tym celu Wykonawcy wybrane ustugi
do publikacji na platformie ePUAP na etapie realizacji umowy oraz dane dostepowe do konta
podmiotu na ePUAP celem uruchomienia ustug.

Kazda z opublikowanych ustug inicjowana bedzie przez uzytkownika poprzez wypelnienie
formularza elektronicznego na platformie ePUAP, wySwietlenie wizualizacji dokumentu
elektronicznego, mozliwo$ci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym
podpisem kwalifikowanym. Tam gdzie charakter i zastosowanie e-ustugi na to pozwala
do zadan Wykonawcy w ramach zamowienia naleze¢ bedzie:

a) Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go Zamawiajagcemu
celem opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych lub skorzystanie z istniejagcego wzoru w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentéow o ile istnieje. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie
niezbedne informacje oraz materialy niezbgdne do opracowania wzoru dokumentu
elektronicznego. Zamawiajacy dopuszcza by do czasu opublikowania wzoru
w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéow Elektronicznych wzor zostat
zainstalowany w lokalnym repozytorium wzoréw dokumentoéw elektronicznych.
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b)

d)

9)

h)

Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone
z wykorzystaniem jezyka XForms oraz Xpath. Wykonawca opracuje formularze
elektroniczne (zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa) na podstawie przekazanych przez
JST, ktérych dotyczy przedmiotowe zamédwienie, kart ustug z formularzami. Wszystkie
formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyta starannoscia.

Pola wskazane przez Zamawiajacego jako pola obowigzkowe w formularzach musza
zosta¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych. Uktad graficzny
wszystkich formularzy powinien by¢ w miar¢ mozliwosci jednolity. Wizualizacja
formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna z przekazanym wzorem, ale musi
zawiera¢ dane w ukladzie niepozostawiajagcym watpliwosci co do tresci i kontekstu
zapisanych informacji, w sposob zgodny ze wzorem.

Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego wykorzystania
stownikow. W  budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢é mechanizm
automatycznego pobierania danych z profilu — celem uzupelnienia danych
0 wnioskodawcy. Formularze muszg zapewnia¢ walidacj¢ wprowadzonych danych po
stronie klienta i serwera.

Jesli w formularzu elektronicznym wystepuja pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to
pola te muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez
wnioskodawce. Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML)
musi zosta¢ przekazany Zamawiajacemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania
sprawdzenia i wykonania testow na formularzu.

Po okresie testow, o ktorych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegdlnych formularzy, ktore
Wykonawca usunie bez zbedne zwloki. Wykonawca przygotuje wzory dokumentow
elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP w formacie XML zgodnym
z formatem Centralnego Repozytorium Wzoré6w Dokumentow.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania przez Wykonawce wzorow, ktore sg
juz opublikowane w CRD. Wygenerowane dla poszczegolnych formularzy wzory
dokumentoéw elektronicznych musza zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu
dokumentéw publikowanych w CRD 1 spelnia¢ zaloZenia interoperacyjnosci, w tym
sktadac sie z plikow:

o  Wyr6znik (wyrdznik.xml),
e Schemat (schemat.xml),
e Wizualizacja (styl.xsl).

W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajagcemu wszystkie wzory
dokumentoéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskow o ich publikacje w CRD.
Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajagcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.
Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentow elektronicznych oraz opracowanych
na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje
aplikacji w srodowisku ePUAP.
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)

K)

Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowa ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP. Przygotowane aplikacje musza zosta¢ zainstalowane przez
Wykonawce na koncie ePUAP Zamawiajacego. Zainstalowane aplikacje muszg spetniaé
wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢ przeprowadzone na ePUAP walidacje
zgodno$ci ze wzorami dokumentow.

Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcey dostep do czesci
administracyjnej platformy ePUAP konta Zamawiajacego z uprawnieniami do konsoli
administracyjnej Draco, SBA i ustug.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug, ktore sg umieszczone
na platformie ePUAP poprzez wybranie opisu ustugi z puli istniejacych w ePUAP.
Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych
na ePUAP z odpowiednimi ustugami opracowanymi przez Zamawiajacego. W przypadku
braku stosownego opisu Wykonawca przygotuje definicje brakujacych opiséw ustug
na ePUAP. Zmawiajacy wystapi do organu wiasciwego (Ministerstwa Cyfryzacji) w celu
akceptacji i o jego publikacj¢ oraz umieszczenie ich na platformie ePUAP. Wszystkie opisy
ustug zostang przyporzadkowane do jednego Iub wiecej zdarzenia zyciowego
z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego.

Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP w przypadku, gdy nie wystapit
czynnik uniemozliwiajacy wykonanie tego procesu, np. niedostgpnos¢ platformy ePUAP.
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