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I. INFORMACJE OGÓLNE 

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 

i zbiorowe odprowadzanie ścieków oraz określa warunki jej stosowania, obowiązujące na terenie 

Gminy Miejskiej Bartoszyce na okres 3 lat. 

Taryfa została opracowane na podstawie przepisów ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz.U. 2024 poz. 757 

t.j.), zwanej dalej Ustawą oraz rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi 

Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie 

taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie 

ścieków (Dz.U.2018.472), zwanego dalej Rozporządzeniem. 

Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług w zakresie dostawy 

wody i odbioru ścieków świadczonych przez Spółkę „COWIK”, z wyłączeniem wód opadowych 

i roztopowych odprowadzanych wydzieloną kanalizacją deszczową oraz usług świadczonych 

przy użyciu wozów asenizacyjnych (ścieków dowożonych).  

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje także cenę za wodę zużytą do zasilania 

publicznych fontann i na cele przeciwpożarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenów 

zielonych. 

 

II. RODZAJE PROWADZONEJ DZIAŁALNOŚCI  

Spółka „COWIK” prowadzi działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie Decyzji Burmistrza Miasta Bartoszyce Nr 

2/19 z dnia 15.10.2019 r. 

 

III. RODZAJ I STRUKTURA TARYFY 

Spółka opracowała taryfy wieloczłonowe zawierające ceny i stawki opłat. Sporządzona 

taryfa jest: 

a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę – ustalono taryfę niejednolitą wieloczłonową 

zawierającą zróżnicowane ceny usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców 

podane za 1 m3 dostarczonej wody i niejednolite – niezależnie od ilości dostarczonej wody - 

stawki opłat abonamentowych dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług. 

 

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków – ustalono taryfę jednolitą wieloczłonową 

zawierającą jednolite ceny usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców podane za 

1 m3 odprowadzanych ścieków i niejednolite – niezależnie od ilości odprowadzanych ścieków 

- stawki opłat abonamentowych dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług. 
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Opracowana taryfa nie zawiera stawki za przekroczenia warunków wprowadzania ścieków 

przemysłowych ze względu na brak występowania tego typu ścieków na terenie objętym 

działalnością Spółki. 

 

IV. TARYFOWE GRUPY ODBIORCÓW USŁUG  

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyodrębniono dwanaście taryfowych grup 

odbiorców. Jako kryterium podziału odbiorców na poszczególne grupy uwzględniono 

zróżnicowanie kosztów z uwagi na zakres świadczonych usług oraz częstotliwość dokonywanych 

rozliczeń.  

- Grupa 1 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spożycia lub na cele 

socjalno-bytowe, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazań 

wodomierza głównego, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakturę 

papierową. 

- Grupa 2 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spożycia lub na cele 

socjalno-bytowe, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazań 

wodomierza głównego, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakturę 

elektroniczną. 

- Grupa 3 – Pozostali odbiorcy pobierający wodę na cele socjalno-bytowe w związku  

z prowadzoną działalnością, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazań 

wodomierza głównego, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakturę 

elektroniczną. 

- Grupa 4 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spożycia lub na cele 

socjalno-bytowe, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazań 

wodomierza głównego, w dwumiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakturę 

papierową. 

- Grupa 5 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spożycia lub na cele 

socjalno-bytowe, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazań 

wodomierza głównego, w dwumiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakturę 

elektroniczną. 

- Grupa 6 – Pozostali odbiorcy pobierający wodę na cele socjalno-bytowe w związku  

z prowadzoną działalnością, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazań 

wodomierza głównego, w dwumiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakturę 

elektroniczną. 

- Grupa 7 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spożycia lub na cele 

socjalno-bytowe - wielolokalowi, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na podstawie 
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wskazań wodomierza głównego, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o 

fakturę papierową. 

- Grupa 8 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spożycia lub na cele 

socjalno-bytowe - wielolokalowi, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na podstawie 

wskazań wodomierza głównego, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o 

fakturę elektroniczną. 

- Grupa 9 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spożycia lub na cele 

socjalno-bytowe - wielolokalowi, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na podstawie 

wskazań wodomierza głównego, w dwumiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakturę 

papierową. 

- Grupa 10 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spożycia lub na cele 

socjalno-bytowe - wielolokalowi, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na podstawie 

wskazań wodomierza głównego, w dwumiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o 

fakturę elektroniczną. 

- Grupa 11 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spożycia lub na cele 

socjalno-bytowe, rozliczani na podstawie norm zużycia wody, w jednomiesięcznym okresie 

rozliczeniowym,  w oparciu o fakturę papierową. 

- Grupa 12 - Gmina Miejska– woda pobrana z publicznych studni i zdrojów ulicznych, do zasilania 

publicznych fontann i cele przeciwpożarowe, woda zużyta do zraszania publicznych ulic 

publicznych terenów zielonych, rozliczani za ilości dostarczonej wody ustalonej na podstawie 

wskazań wodomierza głównego, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o 

fakturę elektroniczną. 

 

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wyodrębniono jedenaście grup taryfowych. 

Jako kryterium podziału odbiorców na poszczególne grupy uwzględniono zróżnicowanie 

kosztów z uwagi na zakres świadczonych usług oraz częstotliwość dokonywanych rozliczeń. 

- Grupa 1 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe, rozliczani z ilości 

odprowadzonych ścieków określonej w oparciu o ilość zużytej wody ustalonej na podstawie 

wskazań wodomierza głównego, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o 

fakturę papierową. 

- Grupa 2 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe, rozliczani z ilości 

odprowadzonych ścieków określonej w oparciu o ilość zużytej wody ustalonej na podstawie 

wskazań wodomierza głównego, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o 

fakturę elektroniczną. 
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- Grupa 3 – Pozostali odbiorcy odprowadzający ścieki w związku z prowadzoną działalnością 

gospodarczą, rozliczani z ilości odprowadzonych ścieków określonej w oparciu o ilość zużytej 

wody ustalonej na podstawie wskazań wodomierza głównego, w jednomiesięcznym okresie 

rozliczeniowym, w oparciu o fakturę elektroniczną. 

- Grupa 4 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe, rozliczani z ilości 

odprowadzonych ścieków określonej w oparciu o ilość zużytej wody ustalonej na podstawie 

wskazań wodomierza głównego, w dwumiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakturę 

papierową. 

- Grupa 5 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe, rozliczani z ilości 

odprowadzonych ścieków określonej w oparciu o ilość zużytej wody ustalonej na podstawie 

wskazań wodomierza głównego, w dwumiesięcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o 

fakturę elektroniczną. 

- Grupa 6 - Pozostali odbiorcy odprowadzający ścieki w związku z prowadzoną działalnością 

gospodarczą, rozliczani z ilości odprowadzonych ścieków określonej w oparciu o ilość zużytej 

wody ustalonej na podstawie wskazań wodomierza głównego, w dwumiesięcznym okresie 

rozliczeniowym, w oparciu o fakturę elektroniczną. 

- Grupa 7 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe - wielolokalowi, 

rozliczani z ilości odprowadzonych ścieków określonej w oparciu o ilość zużytej wody ustalonej 

na podstawie wskazań wodomierza głównego, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym,  w 

oparciu o fakturę papierową. 

- Grupa 8 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe - wielolokalowi, 

rozliczani z ilości odprowadzonych ścieków określonej w oparciu o ilość zużytej wody ustalonej 

na podstawie wskazań wodomierza głównego, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, w 

oparciu o fakturę elektroniczną. 

- Grupa 9 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe - wielolokalowi, 

rozliczani z ilości odprowadzonych ścieków określonej w oparciu o ilość zużytej wody ustalonej 

na podstawie wskazań wodomierza głównego, w dwumiesięcznym okresie rozliczeniowym, w 

oparciu o fakturę papierową. 

- Grupa 10 – Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe - wielolokalowi, 

rozliczani z ilości odprowadzonych ścieków określonej w oparciu o ilość zużytej wody ustalonej 

na podstawie wskazań wodomierza głównego, w dwumiesięcznym okresie rozliczeniowym, w 

oparciu o fakturę elektroniczną. 

- Grupa 11 Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzający ścieki bytowe, rozliczani na 

podstawie norm ilości ścieków, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym,  w oparciu o 

fakturę papierową. 
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V. RODZAJE I WYSOKOŚĆ CEN I STAWEK OPŁAT 

W rozliczeniach z odbiorcami usług stosowane są następujące rodzaje cen i stawek opłat 

za dostarczona wodę i odprowadzone ścieki w wysokości netto: 

 

W rozliczeniach za dostarczoną wodę:  

1/ cena – wyrażona w złotych za 1 m³ dostarczonej wody, 

2/ stawka opłaty abonamentowej – płacona za każdy miesiąc, również w przypadku braku 

poboru wody, wyrażona w złotych na odbiorcę usług; w skład opłaty wchodzi usługa odczytu 

wodomierzy (głównego, lokalowego, dodatkowego), rozliczenie należności za ilość 

dostarczonej wody oraz utrzymanie w gotowości do świadczenia usług urządzeń 

wodociągowych - poszczególne składowe zostały przypisane odbiorcom usług zgodnie z 

przepisami określonymi w Rozporządzeniu.  

 

W rozliczeniach za odebrane ścieki:  

1/ cena – wyrażona w złotych za 1 m³ odebranych ścieków, 

2/ stawka opłaty abonamentowej – płacona za każdy miesiąc, również w przypadku braku 

odprowadzania ścieków, wyrażona w złotych na odbiorcę usług; w skład opłaty wchodzi usługa 

odczytu wodomierzy (głównego, lokalowego, dodatkowego) lub urządzenia pomiarowego, 

rozliczenie należności za ilość odprowadzonych ścieków oraz utrzymanie w gotowości do 

świadczenia usług urządzeń kanalizacyjnych - poszczególne składowe zostały przypisane 

odbiorcom usług zgodnie z przepisami określonymi w Rozporządzeniu.  
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Wysokość cen i stawek za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie 

ścieków na terenie Gminy Miejskiej Bartoszyce na okres 3 lat: 

Woda 

Lp. 

Wyszczególnienie 
Wielkość cen i stawek opłat 

Taryfowa 

grupa 

odbiorców 

usług 

Rodzaj cen i 

stawek opłat 

W okresie od 1 do 

12 miesiąca 

obowiązywania 

nowej taryfy 2) 

W okresie od 13 

do 24 miesiąca 

obowiązywania 

nowej taryfy2) 

W okresie od 25 

do 36 miesiąca 

obowiązywania 

nowej taryfy2) 

0 1 2 3 4 5 

1 Grupa 1 

cena wody [zł/m3] 5,54 5,88 6,13 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 9,17 9,37 9,57 

2 Grupa 2 

cena wody [zł/m3] 5,54 5,88 6,13 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 7,99 8,19 8,39 

3  Grupa 3 

cena wody [zł/m3] 5,57 5,90 6,15 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 7,99 8,19 8,39 

4  Grupa 4 

cena wody [zł/m3] 5,54 5,88 6,13 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 5,74 5,87 6,00 

5  Grupa 5 

cena wody [zł/m3] 5,54 5,88 6,13 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 5,15 5,28 5,41 

6 Grupa 6 

cena wody [zł/m3] 5,57 5,90 6,15 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 5,15 5,28 5,41 

7  Grupa 7 

cena wody [zł/m3] 5,54 5,88 6,13 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 6,86 7,01 7,15 

8 Grupa 8 

cena wody [zł/m3] 5,54 5,88 6,13 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 5,68 5,83 5,97 

9 Grupa 9 

cena wody [zł/m3] 5,54 5,88 6,13 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 3,43 3,50 3,57 

10  Grupa 10 cena wody [zł/m3] 5,54 5,88 6,13 
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Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 2,84 2,91 2,98 

11  Grupa 11 

cena wody [zł/m3] 5,54 5,88 6,13 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 6,46 6,60 6,73 

12  Grupa 12 

cena wody [zł/m3] 5,57 5,90 6,15 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 7,99 8,19 8,39 

 
Ścieki 

Lp. 

Wyszczególnienie 
Wielkość cen i stawek opłat 

Taryfowa 

grupa 

odbiorców 

usług 

Rodzaj cen i 

stawek opłat 

W okresie od 1 do 

12 miesiąca 

obowiązywania 

nowej taryfy 2) 

W okresie od 13 do 

24 miesiąca 

obowiązywania 

nowej taryfy2) 

W okresie od 25 do 

36 miesiąca 

obowiązywania 

nowej taryfy2) 

0 1 2 4 6 8 

1 Grupa 1 

cena ścieków 

[zł/m3] 
7,50 8,07 8,46 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 

9,12 9,32 9,52 

2 Grupa 2 

cena ścieków 

[zł/m3] 
7,50 8,07 8,46 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 

7,97 8,17 8,37 

3 Grupa 3 

cena ścieków 

[zł/m3] 
7,50 8,07 8,46 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 

7,97 8,17 8,37 

4 Grupa 4 

cena ścieków 

[zł/m3] 
7,50 8,07 8,46 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 

5,74 5,87 6,00 

5 Grupa 5 

cena ścieków 

[zł/m3] 
7,50 8,07 8,46 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 

5,17 5,30 5,43 

6 Grupa 6 
cena ścieków 

[zł/m3] 
7,50 8,07 8,46 
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Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 

5,17 5,30 5,43 

7 Grupa 7 

cena ścieków 

[zł/m3] 
7,50 8,07 8,46 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 

6,76 6,90 7,04 

8 Grupa 8 

cena ścieków 

[zł/m3] 
7,50 8,07 8,46 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 

5,61 5,75 5,89 

9 Grupa 9 

cena ścieków 

[zł/m3] 
7,50 8,07 8,46 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 

6,76 6,90 7,04 

10 Grupa 10 

cena ścieków 

[zł/m3] 
7,50 8,07 8,46 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 

5,61 5,75 5,89 

11 Grupa 11 

cena ścieków 

[zł/m3] 
7,50 8,07 8,46 

Stawka opłaty 

abonamentowej 

[zł/odb/m-c] 

6,45 6,58 6,71 

 

 Do cen i stawek określonych w taryfie dolicza się podatek od towarów i usług, zgodnie  

z § 2, pkt 1) i 2) Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej  

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz 

warunków rozliczeń na zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków. 
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VI. WARUNKI ROZLICZEŃ Z UWZGLĘDNIENIEM WYPOSAŻENIA 

NIERUCHOMOŚCI W PRZYRZĄDY I URZĄDZENIA POMIAROWE 

a. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków 

prowadzone są zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporządzenia. 

b. O ile umowa zawarta z Odbiorcą usług nie stanowi inaczej łączna opłata za zbiorowe 

zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków pobierana jest za każdy 

miesiąc, w którym były świadczone usługi. 

c. Opłata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorcę usług niezależnie od tego, czy 

Odbiorca usług pobierał wodę lub odprowadzał ścieki w okresie rozliczeniowym. 

d. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na 

warunkach i w terminach określonych w umowie. 

e. Opłaty abonamentowe dotyczą wszystkich odbiorców usług, bez względu na 

wyposażenie w przyrządy pomiarowe.  

f. Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazań wodomierza 

głównego. Także na podstawie wskazań wodomierza głównego ustala się jako ilość 

równą dostarczonej wody, ilość odebranych ścieków z nieruchomości. 

g. Ilość ścieków w nieruchomościach wyposażonych w urządzenia pomiarowe ustala się na 

podstawie wskazań tych urządzeń. 

h. Ilości odprowadzonych ścieków w rozliczeniach z odbiorcami usług, którzy zainstalowali 

na własny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokości różnicy odczytów 

wodomierza głównego i dodatkowego. 

i. W przypadku braku wodomierza głównego, ilość wody dostarczonej do nieruchomości 

ustala się w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone odrębnym przepisem 

prawa, a ilość ścieków w takim przypadku jako równą ilości wody wynikającej z norm. 

j. Jeżeli Spółka „COWIK” świadczy wyłącznie usługę odprowadzania ścieków oraz brak 

jest urządzenia pomiarowego, ilość ścieków ustala się na podstawie wskazań wodomierza 

należącego do odbiorcy usług lub zgodnie z przepisami dotyczącymi przeciętnych norm 

zużycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako równą ilości 

ścieków określonej w umowie.  

k. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość 

pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy 

przed stwierdzeniem niesprawności działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe na 

podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu 
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średnio miesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego 

działania wodomierza. 

VII. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPŁAT 

a) Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców  

Zaopatrzenie w wodę 

 

Symbol taryfowej 
grupy odbiorców 

usług 

Zakres świadczonych usług 

0 1 

Grupa od 1 do 12 

Zakład świadczy usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenie w wodę 

(pobór, uzdatnianie, dostarczanie) odbiorcom, z którymi ma zawarte 

umowy. Rozliczenie za wykonane usługi odbywa się na podstawie 

wskazań wodomierzy lub przeciętnych norm zużycia wody. W ramach 

działalności dostarczana jest również woda do realizacji zadań własnych 

gminy określonych w Art. 22 Ustawy. 

Woda o jakości określonej w przepisach prawa jest dostarczana w sposób 

ciągły i pod odpowiednim ciśnieniem. 

 

Odprowadzanie ścieków 

 

Symbol taryfowej 
grupy odbiorców 

usług 

Zakres świadczonych usług 

0 1 

Grupa od 1 do 11 

Zakład świadczy usługi w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków 

(odbiór, oczyszczanie) od odbiorców z którymi ma zawarte umowy. 

Rozliczenie za wykonane usługi odbywa się na podstawie wskazań 

wodomierzy, urządzeń pomiarowych lub przeciętnych norm zużycia 

wody.  

Ścieki są odbierane w sposób ciągły i oczyszczane zgodnie z 

obowiązującymi przepisami. 

   

b) Powody stosowania różnych grup cen i stawek opłat 

W zakresie dostarczanej wody 

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono odbiorców m.in. gospodarstwa domowe oraz 

prowadzących działalność gospodarczą, czy pobierający wodę na cele ppoż.. Zastosowano 

wyższą stawkę dla wody przeznaczonej na cele związane z zużyciem wody na pozostałe cele 

(działalność gospodarczej czy ppoż) ze względu na fakt, iż głównym celem Przedsiębiorstwa jest 

zapewnienie wody na cele socjalno-bytowe, spożycia przez bezpośrednich odbiorców. Podmioty 

prowadzące działalność gospodarczą wykorzystują wodę m.in. na cele prowadzonej działalności 

czy to usługowej czy produkcyjnej. Dodatkowo zróżnicowano grupy odbiorców w zależności od 
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sposobu przekazywania faktury (elektronicznie lub pocztą), sposobu odczytu (wodomierz, 

ryczałt) oraz do oddzielnej grup wydzielono odbiorców wielolokalowych. 

W zakresie odbierania ścieków 

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono zwłaszcza odbiorców indywidualnych 

(gospodarstwa domowe i prowadzący działalność gospodarczą) oraz ze względu na, sposobu 

odczytu (wodomierz, ryczałt) oraz do oddzielnej grup wydzielono odbiorców wielolokalowych. 

Dodatkowo zróżnicowano grupy odbiorców w zależności od sposobu przekazywania faktury 

(elektronicznie lub pocztą). 

 

c) Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług   

Określone w Taryfach ceny i stawki opłat są stosowane przy zachowaniu standardów 

jakościowych obsługi klientów wynikających z obowiązujących przepisów prawa, standardów 

wyszczególnionych w zezwoleniu na prowadzenie działalności w zakresie zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz w Regulaminie dostarczania 

wody i odprowadzania ścieków.  

W zakresie jakości świadczonych usług Przedsiębiorstwo realizuje zadania wynikające z: 

• regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązującego na terenie 

Gminy Miejskiej Bartoszyce; 

• umów zawartych z poszczególnymi odbiorcami usług wodociągowo-kanalizacyjnych; 

• przepisów prawnych dotyczących ochrony środowiska i ustalających wymagania jakości 

wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, w tym wymagań bakteriologicznych i 

fizykochemicznych. 

Przedsiębiorstwo prowadzi działalność zapewniając należytą jakość dostarczonej wody  

i odprowadzanych ścieków, a w szczególności jakość świadczonych usług polegającą na: 

1. dostarczaniu w sposób ciągły wody do obiektu, zgodnie z warunkami technicznymi 

przyłączenia do sieci, o odpowiednim ciśnieniu umożliwiającym normalne użytkowanie 

wody i na zasadach określonych w Art.5.1.1b ustawy, 

2. dostarczaniu wody o należytej jakości – dokonywanie regularnej kontroli dostarczonej 

wody zgodnie z warunkami technicznymi i odpowiadającej warunkom jakościowym, 

określonej w Art.5.1.1a ustawy, 

3. odbieraniu w sposób ciągły ścieków z obiektu w stanie i składzie, zgodnie z aktualnie 

obowiązującymi przepisami, 

4. Przedsiębiorstwo w przypadku przerw w dostawie wody, zarówno w kontekście Art.8.1 

ustawy oraz w przypadku awarii, zabezpieczy tj. udostępni zastępczy punkt poboru wody 



 

Strona 14/14 

 

przeznaczonej do spożycia przez ludzi i poinformuje o możliwościach korzystania z tego 

punktu. 

5. W przypadku awarii zarówno instalacji wodociągowych jak i instalacji kanalizacyjnych 

przedsiębiorstwo niezwłocznie przystąpi do likwidacji przedmiotowej awarii i dokona 

wszelkich starań w celu jak najszybszego jej usunięcia. 

6. Przedsiębiorstwo prowadzi 24 godzinne pogotowie wod.-kan., którego zadaniem jest 

zabezpieczenie instalacji wod.-kan. przed dalszymi uszkodzeniami w przypadku awarii 

oraz realizacja prac eksploatacyjnych na urządzeniach przedsiębiorstwa, aby pobór wody 

i odprowadzanie ścieków było możliwe w zakresie realizowanych umów. 

7. Przedsiębiorstwo prowadzi eksploatację infrastruktury wodociągowej w sposób planowy, 

co ma prowadzić do eliminacji przerw w dostawie wody w latach stosowania nowej 

taryfy. 

8. Obsługa Odbiorców usług jest realizowana poprzez Biuro Obsługi Klienta. Zgłoszenia o 

awariach wodociągowych i kanalizacyjnych są przyjmowane całą dobę pod dyżurnymi 

numerami telefonów. 
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