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. INFORMACIE OGOLNE

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz okresla warunki jej stosowania, obowigzujace na terenie
Gminy Miejskiej Bartoszyce na okres 3 lat.

Taryfa zostala opracowane na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodge i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. 2024 poz. 757
t.j.), zwanej dalej Ustawa oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz.U.2018.472), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny 1 stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie dostawy
wody 1 odbioru sciekow swiadczonych przez Spotke ,,COWIK”, z wytaczeniem wod opadowych
1 roztopowych odprowadzanych wydzielong kanalizacja deszczowa oraz ustug §wiadczonych
przy uzyciu wozow asenizacyjnych (sciekow dowozonych).

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje takze cen¢ za wod¢ zuzyta do zasilania
publicznych fontann i1 na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i1 terendw

zielonych.

. RODZAJE PROWADZONEJ DZIAtALNOSCI

Spotka ,,COWIK” prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie Decyzji Burmistrza Miasta Bartoszyce Nr

2/19 z dnia 15.10.2019 1.

l1l.  RODZAJ 1 STRUKTURA TARYFY

Spotka opracowata taryfy wielocztonowe zawierajagce ceny i stawki optat. Sporzadzona
taryfa jest:

a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ustalono taryfe niejednolita wielocztonowa

zawierajacg zroznicowane ceny ushug dla poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcow

podane za 1 m? dostarczonej wody i niejednolite — niezaleznie od iloéci dostarczonej wody -

stawki optat abonamentowych dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug.

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw — ustalono taryfe jednolita wieloczionowa
zawierajacg jednolite ceny ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw podane za
1 m® odprowadzanych $ciekow i niejednolite —niezaleznie od iloéci odprowadzanych $ciekow

- stawki optat abonamentowych dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ushug.
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Opracowana taryfa nie zawiera stawki za przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych ze wzgledu na brak wystepowania tego typu $ciekOw na terenie objgtym

dziatalnoscig Spoiki.

IV. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW UStUG

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono dwanascie taryfowych grup
odbiorcow. Jako kryterium podzialu odbiorcow na poszczegélne grupy uwzgledniono
zréznicowanie kosztow z uwagi na zakres $wiadczonych ustug oraz czgstotliwos¢ dokonywanych
rozliczen.

- Grupa 1 — Gospodarstva domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe, rozliczani za iloSci dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakture
papierows.

- Grupa 2 — Gospodarstva domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe, rozliczani za iloSci dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakture
elektroniczng.

- Grupa 3 — Pozostali odbiorcy pobierajacy wod¢ na cele socjalno-bytowe w zwigzku
z prowadzong dziatalnos$cia, rozliczani za ilo$ci dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakture
elektroniczng.

- Grupa 4 — Gospodarstva domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe, rozliczani za iloSci dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtownego, w dwumiesi¢cznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakture
papierowa.

- Grupa 5 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe, rozliczani za ilo$ci dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakture
elektroniczna.

- Grupa 6 — Pozostali odbiorcy pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe w zwigzku
z prowadzong dzialalno$cia, rozliczani za ilo$ci dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakture
elektroniczng.

- Grupa 7 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele

socjalno-bytowe - wielolokalowi, rozliczani za ilo$ci dostarczonej wody ustalonej na podstawie
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wskazan wodomierza gléwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o
fakturg papierowa.

- Grupa 8 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe - wielolokalowi, rozliczani za ilo$ci dostarczonej wody ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gldéwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o
fakture elektroniczna.

- Grupa 9 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe - wielolokalowi, rozliczani za ilo$ci dostarczonej wody ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakture
papierowa.

- Grupa 10 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe - wielolokalowi, rozliczani za ilosci dostarczonej wody ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gtownego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o
fakture elektroniczna.

- Grupa 11 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe, rozliczani na podstawie norm zuzycia wody, w jednomiesi¢cznym okresie
rozliczeniowym, w oparciu o fakture papierowa.

- Grupa 12 - Gmina Miejska— woda pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych, do zasilania
publicznych fontann i1 cele przeciwpozarowe, woda zuzyta do zraszania publicznych ulic
publicznych terenéw zielonych, rozliczani za ilosci dostarczonej wody ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gltéwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o

fakture elektroniczng.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow wyodrebniono jedenascie grup taryfowych.
Jako kryterium podzialu odbiorcéw na poszczegolne grupy uwzgledniono zrdéznicowanie
kosztow z uwagi na zakres $wiadczonych ushug oraz czgstotliwos¢ dokonywanych rozliczen.

- Grupa 1 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzajacy $cieki bytowe, rozliczani z ilo$ci
odprowadzonych $ciekow okreslonej w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o
fakturg papierowa.

- Grupa 2 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzajacy $cieki bytowe, rozliczani z ilosci
odprowadzonych $ciekow okreslonej w oparciu o ilo§¢ zuzytej] wody ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gldwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o

fakture elektroniczna.
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- Grupa 3 — Pozostali odbiorcy odprowadzajacy $cieki w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza, rozliczani z ilo$ci odprowadzonych $ciekow okreslonej w oparciu o ilo$¢ zuzytej
wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gtownego, w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym, w oparciu o faktur¢ elektroniczna.

- Grupa 4 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzajacy Scieki bytowe, rozliczani z ilosci
odprowadzonych $ciekow okreslonej w oparciu o ilos¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gldéwnego, w dwumiesi¢cznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o fakture
papierowa.

- Grupa 5 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzajacy Scieki bytowe, rozliczani z ilosci
odprowadzonych $ciekow okreslone; w oparciu o ilos¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gtownego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o
fakture elektroniczna.

- Grupa 6 - Pozostali odbiorcy odprowadzajacy Scieki w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, rozliczani z ilo$ci odprowadzonych $ciekéw okreslonej w oparciu o ilo$¢ zuzytej
wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gtownego, w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, w oparciu o fakture elektroniczng.

- Grupa 7 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzajacy Scieki bytowe - wielolokalowi,
rozliczani z ilo$ci odprowadzonych $ciekéw okreslonej w oparciu o 1lo$¢ zuzytej wody ustalone;j
na podstawie wskazan wodomierza gldéwnego, w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym, w
oparciu o fakture papierowa.

- Grupa 8 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzajacy Scieki bytowe - wielolokalowi,
rozliczani z ilo$ci odprowadzonych $ciekéw okreslonej w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalone;j
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w jednomiesi¢ecznym okresie rozliczeniowym, w
oparciu o fakture elektroniczng.

- Grupa 9 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzajacy Scieki bytowe - wielolokalowi,
rozliczani z ilo$ci odprowadzonych $ciekow okreslonej w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalone;j
na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, w dwumiesi¢ecznym okresie rozliczeniowym, w
oparciu o faktur¢ papierowa.

- Grupa 10 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzajacy $cieki bytowe - wielolokalowi,
rozliczani z ilo$ci odprowadzonych $ciekow okreslonej w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalone;j
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w dwumiesi¢cznym okresie rozliczeniowym, w
oparciu o fakturg elektroniczna.

- Grupa 11 Gospodarstwa domowe - odbiorcy odprowadzajacy $cieki bytowe, rozliczani na
podstawie norm ilo$ci $ciekéw, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, w oparciu o

fakture papierowa.
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V. RODZAJE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPtAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug stosowane sg nastepujace rodzaje cen i stawek oplat

za dostarczona wod¢ i odprowadzone $cieki w wysokos$ci netto:

W rozliczeniach za dostarczong wodg:

1/ cena — wyrazona w ztotych za 1 m* dostarczonej wody,

2/ stawka oplaty abonamentowej — ptacona za kazdy miesiac, rowniez w przypadku braku
poboru wody, wyrazona w ztotych na odbiorcg ustug; w sktad optaty wchodzi ustuga odczytu
wodomierzy (gtownego, lokalowego, dodatkowego), rozliczenie naleznosci za 1lo$¢
dostarczonej wody oraz utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych - poszczegdlne sktadowe zostaty przypisane odbiorcom uslug zgodnie z

przepisami okreslonymi w Rozporzadzeniu.

W rozliczeniach za odebrane $cieki:

1/ cena — wyrazona w ztotych za 1 m?* odebranych $ciekow,

2/ stawka oplaty abonamentowej — ptacona za kazdy miesigc, rowniez w przypadku braku
odprowadzania $ciekéw, wyrazona w ztotych na odbiorce¢ ustug; w sktad optaty wchodzi ustuga
odczytu wodomierzy (gldwnego, lokalowego, dodatkowego) lub urzadzenia pomiarowego,
rozliczenie nalezno$ci za ilo§¢ odprowadzonych Sciekow oraz utrzymanie w gotowosci do
swiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych - poszczegélne skladowe zostaty przypisane

odbiorcom ustug zgodnie z przepisami okreslonymi w Rozporzadzeniu.
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Wysokos$¢ cen i stawek za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie

sciekOw na terenie Gminy Miejskiej Bartoszyce na okres 3 lat:

Woda
Wyszczegolnienie i ., i
Wielko$¢ cen i stawek optat
Taryfowa . . .
Lp arupa Rodzaj cen i W okresie od 1 do | W okresie od 13 W okresie od 25
' odbiorcow stawek oplat 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
ushug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy 2 nowej taryfy” nowej taryfy?
0 1 2 3 4 5
cena wody [zt/m’] 5,54 5,88 6,13
1| Grupa 1 Stawka optaty .
abonamentowej
[zt/odb/m-c] 9,17 9,37 9,57
cena wody [zt/m’] 5,54 5,88 6,13
2| Grupa 2 Stawka optaty .
abonamentowej
[zt/odb/m-~c] 7,99 8,19 8,39
cena wody [zt/m’] 5,57 5,90 6,15
3 | Grupa 3 Stawka optaty .
abonamentowej
[zt/odb/m-c] 7,99 8,19 8,39
cena wody [zt/m’] 5,54 5,88 6,13
4 | Grupa 4 Stawka optaty '
abonamentowej
[zt/odb/m-~c] 5,74 5,87 6,00
cena wody [zt/m’] 5,54 5,88 6,13
5 | Grupa 5 Stawka optaty .
abonamentowej
[zt/odb/m-c] 5,15 5,28 5,41
cena wody [zt/m’] 5,57 5,90 6,15
6| Grupa 6 Stawka optaty .
abonamentowej
[zt/odb/m-c] 5,15 5,28 5,41
cena wody [z/m’] 5,54 5,88 6,13
7 | Grupa 7 Stawka optaty .
abonamentowej
[zt/odb/m-c] 6,86 7,01 7,15
cena wody [z/m’] 5,54 5,88 6,13
8| Grupa 8 Stawka optaty .
abonamentowej
[zt/odb/m-~c] 5,68 5,83 5,97
cena wody [zt/m’] 5,54 5,88 6,13
9| Grupa 9 Stawka optaty .
abonamentowej
[zt/odb/m-c] 3,43 3,50 3,57
10 | Grupa 10 cena wody [zt/m?] 5,54 5,88 6,13
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Stawka optaty
abonamentowej
[zt/odb/m-c] 2,84 2,91 2,98
cena wody [z/m’] 5,54 5,88 6,13
11 | Grupa 11 Stawka optaty .
abonamentowej
[zt/odb/m-c] 6,46 6,60 6,73
cena wody [zt/m’] 5,57 5,90 6,15
12 | Grupa 12 Stawka optaty .
abonamentowej
[zt/odb/m-c] 7,99 8,19 8,39
Scieki
Wyszczegolnienie ) )
Wielkos¢ cen i stawek optat
Taryfowa . . .
Lp. arupa Rodzaj cen i W okres¥e gd ldo | W okre51§ o.d 13do | W okre51f: o‘d 25 do
L, 12 miesigca 24 miesigca 36 miesigca
odbiorcoOw stawek opftat i ) ] ) ) )
ushug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowe;j taryfy » nowej taryfy” nowe;j taryfy?”
0 1 2 4 6 8
cena §01ekow 7,50 8,07 $.46
[z/m”]
1| Grupa 1 Stawka optaty
abonamentowej 9,12 9,32 9,52
[zt/odb/m-c]
cena 201ekow 7,50 8,07 8.46
[z/m”]
2 | Grupa 2 Stawka optaty
abonamentowej 7,97 8,17 8,37
[zt/odb/m-c]
E:;;;i]c iekow 7,50 8,07 8,46
3| Grupa 3 Stawka optaty
abonamentowej 7,97 8,17 8,37
[zt/odb/m-c]
Eze;;i]c iekow 7,50 8,07 8,46
4| Grupa 4 Stawka optaty
abonamentowej 5,74 5,87 6,00
[zt/odb/m-c]
E;;f‘n?]c iekow 7,50 8,07 8,46
5| Grupa 5 Stawka optaty
abonamentowej 5,17 5,30 5,43
[zt/odb/m-c]
6| Grupa 6 Eze;;%c iekow 7,50 8,07 8,46
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Stawka optaty
abonamentowej
[zt/odb/m-c]

5,17

5,30

5,43

Grupa 7

cena $ciekow
[zV/ m3]

7,50

8,07

8,46

Stawka optaty
abonamentowej
[zt/odb/m-c]

6,76

6,90

7,04

Grupa 8

cena $ciekow
[zl/ m3]

7,50

8,07

8,46

Stawka optaty
abonamentowej
[zt/odb/m-c]

5,61

5,75

5,89

Grupa 9

cena $ciekow
[21/m3]

7,50

8,07

8,46

Stawka optaty
abonamentowej
[zt/odb/m-c]

6,76

6,90

7,04

10

Grupa 10

cena sciekow
[zt/m’]

7,50

8,07

8,46

Stawka optaty
abonamentowej
[zt/odb/m-c]

5,61

5,75

5,89

11

Grupa 11

cena sciekow
[zt/m’]

7,50

8,07

8,46

Stawka optaty
abonamentowej
[zt/odb/m-c]

6,45

6,58

6,71

Do cen i stawek okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardw i ustug, zgodnie

z § 2, pkt 1) i 2) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz

warunkow rozliczen na zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow.
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VI.

WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

O ile umowa zawarta z Odbiorcg ustug nie stanowi inaczej taczna optata za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekdw pobierana jest za kazdy
miesigc, w ktorym byly swiadczone ustugi.

Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
Odbiorca ustug pobieral wodg lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i1 odprowadzone $cieki na
warunkach 1 w terminach okreslonych w umowie.

Optaty abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcéw ustug, bez wzgledu na
wyposazenie w przyrzady pomiarowe.

[lo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gltéwnego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gtownego ustala si¢ jako ilos¢
rowng dostarczonej wody, 1lo$¢ odebranych Sciekow z nieruchomosci.

I[lo$¢ $ciekow w nieruchomosciach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na
podstawie wskazan tych urzadzen.

Ilosci odprowadzonych sciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali
na wilasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci rdznicy odczytow
wodomierza gtéwnego 1 dodatkowego.

W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone odrebnym przepisem
prawa, a ilos¢ sciekow w takim przypadku jako rowng ilosci wody wynikajacej z norm.
Jezeli Spotka ,,COWIK” $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania §ciekoOw oraz brak
jest urzadzenia pomiarowego, 1lo$¢ Sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
nalezacego do odbiorcy ustug lub zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm
zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilosci
Sciekow okreslonej w umowie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnos$ci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na

podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
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srednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego

dzialania wodomierza.

VII.  WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPtAT

a) Zakres Swiadczonych ushug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Zaopatrzenie w wode

Symbol taryfowe;j Zakres Swiadczonych ushug
grupy odbiorcéw
ustug
0 1

Zaktad $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenie w wode
(pobor, uzdatnianie, dostarczanie) odbiorcom, z ktérymi ma zawarte
umowy. Rozliczenie za wykonane ustugi odbywa si¢ na podstawie
wskazan wodomierzy lub przecigtnych norm zuzycia wody. W ramach
dziatalno$ci dostarczana jest rowniez woda do realizacji zadan wtasnych
gminy okreslonych w Art. 22 Ustawy.

Woda o jakosci okreslonej w przepisach prawa jest dostarczana w sposob
ciagly 1 pod odpowiednim ci$nieniem.

Grupa od 1 do 12

Odprowadzanie Sciekow

Symbol taryfowe;j Zakres Swiadczonych uslug
grupy odbiorcéw
ustug
0 1

Zaktad swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekoéw
(odbior, oczyszczanie) od odbiorcow z ktorymi ma zawarte umowy.
Rozliczenie za wykonane uslugi odbywa si¢ na podstawie wskazan
Grupa od 1 do 11 |wodomierzy, urzadzen pomiarowych lub przecigtnych norm zuzycia
wody.

Scieki sa odbierane w sposob ciagly i oczyszczane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

b) Powody stosowania réznych grup cen i stawek oplat

W zakresie dostarczanej wody

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono odbiorcéw m.in. gospodarstwa domowe oraz
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, czy pobierajacy wod¢ na cele ppoz.. Zastosowano
wyzszg stawke dla wody przeznaczonej na cele zwigzane z zuzyciem wody na pozostale cele
(dziatalno$¢ gospodarczej czy ppoz) ze wzgledu na fakt, iz gldownym celem Przedsigbiorstwa jest
zapewnienie wody na cele socjalno-bytowe, spozycia przez bezposrednich odbiorcow. Podmioty
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza wykorzystuja wode m.in. na cele prowadzonej dziatalnosci

czy to uslugowej czy produkcyjnej. Dodatkowo zréznicowano grupy odbiorcoOw w zalezno$ci od
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sposobu przekazywania faktury (elektronicznie lub poczta), sposobu odczytu (wodomierz,
ryczatt) oraz do oddzielnej grup wydzielono odbiorcow wielolokalowych.

W zakresie odbierania $ciekow

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono zwlaszcza odbiorcéw indywidualnych
(gospodarstwa domowe 1 prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza) oraz ze wzgledu na, sposobu
odczytu (wodomierz, ryczatt) oraz do oddzielnej grup wydzielono odbiorcow wielolokalowych.
Dodatkowo zroéznicowano grupy odbiorcow w zaleznosci od sposobu przekazywania faktury

(elektronicznie lub poczta).

c) Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow uslug

Okreslone w Taryfach ceny 1 stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, standardow
wyszczegolnionych w zezwoleniu na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekdw oraz w Regulaminie dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekdéw.
W zakresie jakosci §wiadczonych ustug Przedsigbiorstwo realizuje zadania wynikajace z:

e regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, obowigzujacego na terenie
Gminy Miejskiej Bartoszyce;

e umow zawartych z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

e przepisow prawnych dotyczacych ochrony $srodowiska 1 ustalajgcych wymagania jakos$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych i
fizykochemicznych.

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ zapewniajac nalezyta jakos$¢ dostarczonej wody
1 odprowadzanych $ciekow, a w szczegdlnosci jakos¢ swiadczonych ustug polegajaca na:

1. dostarczaniu w sposoéb ciggly wody do obiektu, zgodnie z warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci, o odpowiednim ci$nieniu umozliwiajagcym normalne uzytkowanie
wody 1 na zasadach okre§lonych w Art.5.1.1b ustawy,

2. dostarczaniu wody o nalezytej jakosci — dokonywanie regularnej kontroli dostarczonej
wody zgodnie z warunkami technicznymi i odpowiadajacej warunkom jako$ciowym,
okreslonej w Art.5.1.1a ustawy,

3. odbieraniu w sposob ciagly $ciekow z obiektu w stanie i sktadzie, zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami,

4. Przedsigbiorstwo w przypadku przerw w dostawie wody, zaréwno w kontekscie Art.8.1

ustawy oraz w przypadku awarii, zabezpieczy tj. udostepni zastgpczy punkt poboru wody
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przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformuje o mozliwosciach korzystania z tego
punktu.

W przypadku awarii zaréwno instalacji wodociggowych jak i instalacji kanalizacyjnych
przedsiebiorstwo niezwlocznie przystapi do likwidacji przedmiotowej awarii i dokona
wszelkich staran w celu jak najszybszego jej usunigcia.

Przedsigbiorstwo prowadzi 24 godzinne pogotowie wod.-kan., ktorego zadaniem jest
zabezpieczenie instalacji wod.-kan. przed dalszymi uszkodzeniami w przypadku awarii
oraz realizacja prac eksploatacyjnych na urzadzeniach przedsigbiorstwa, aby pobor wody
1 odprowadzanie Sciekow byto mozliwe w zakresie realizowanych umow.
Przedsiebiorstwo prowadzi eksploatacjg¢ infrastruktury wodociggowej w sposob planowy,
co ma prowadzi¢ do eliminacji przerw w dostawie wody w latach stosowania nowej
taryfy.

Obstuga Odbiorcow ustug jest realizowana poprzez Biuro Obstugi Klienta. Zgloszenia o
awariach wodociggowych i kanalizacyjnych sg przyjmowane catg dobe pod dyzurnymi

numerami telefonow.
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