UCHWALA NR LXXV/482/2023
RADY MIASTA BARTOSZYCE

z dnia 30 listopada 2023 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Miasta Bartoszyce

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (jednolity tekst: Dz. U.
72023 r. poz. 40 ze zm.) oraz art.19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $sciekow ( Dz.U. z 2023 r. poz. 537 z p6z.zm.) Rada Miasta Bartoszyce uchwala co
nastgpuje:

§1.

Po uzyskaniu opinii Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wyrazonej w formie postanowienia
nr BLRZT.71.7.2023 z dnia 20 listopada 2023 r. przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw na terenie Miasta Bartoszyce stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Traci moc uchwata Nr LXII/381/2022 Rady Miasta Bartoszyce z dnia 29 grudnia 2022 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Miasta Bartoszyce

§3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Bartoszyce.

§4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Warminsko- Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta

Stanislaw Dubicki
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Zatacznik do uchwaty Nr LXXV/482/2023
Rady Miasta Bartoszyce
z dnia 30 listopada 2023 r.

Projekt

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie Miasta Bartoszyce

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§1.

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Miasta
Bartoszyce.

§2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (tekst jednolity: Dz.U.2020.2028 z pdzn.
zm.).

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,przedsigbiorstwie” nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy.

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3.

1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) do ciagtosci i niezawodnosci dostawy wody z sieci do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociggowej izawarta umowag, w ilosci
nie mniejszej niz 0,1m? na dobe to jest 36,5 m3 rocznie, o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym na
wylocie zaworu gtownego za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez Iudzi okreslonej
obowigzujacymi przepisami, wydanymi na podstawie art. 13 Ustawy, i o parametrach nie przekraczajacych
wymienionych wartosci, tj.:

a) Escherichia coli (E.coli): 0jtk/100ml;

b) Bakterie grupy coli: 0jtk/100ml;

¢) Ogolna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C: bez nieprawidtowych zmian;
d) Barwa: akceptowalna przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian;

e) Metnos¢: INTU;

f) Zapach: akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian;

g) Stezenie jonéw wodoru (pH): 6,5-9,5;

h) Przewodnos¢ elektryczna: 2500uS/cm;
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i) Zelazo: 200pg/1;
j) Mangan: 50pg/l.

3) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) do ciaglosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla ktorej
zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci kanalizacji sanitarnej w ilo$ci
nie mniejszej niz 0,1m? na dobe, to jest 36,5 m? rocznie;

2) Zapewni¢ odbior $ciekow bytowych, a takze $ciekow przemystowych o temperaturze nieprzekraczajacej 35°C
i odczynie pH w zakresie 6,5-9,5 o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§4.

W terminie do 30 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce uslug wniosku o zawarcie umowy, jezeli sa
spelnione warunki, przedsigbiorstwo sporzadza iprzedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5.

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§6.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
ztozony przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 Ustawy moze
zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektroniczne;j,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow,
5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez

pelnomocnika - pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelmomocnika wraz
z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od pelnomocnictwa.

3. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci ipisemnym potwierdzeniu daty jego
zlozenia, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje
warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w Ustawie.

4. Jezeli spetnione sg warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminach, o ktorych mowa w art. 19a ust. 1 Ustawy, wydaje warunki przylaczenia
do sieci. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin wydania warunkow moze ulec wydluzeniu zgodnie
z art. 19a ust. 2 Ustawy.
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5. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktéorych mowa
w art.19a ust.4 Ustawy, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie o zakresie i terminie uzupethienia wniosku.

6. W przypadku braku technicznych mozliwosci §wiadczenia uslug i odmowy wydania warunkow przylaczenia
do sieci, informacja ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym w Ustawie w art. 19a ust. 1.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§7.

1. Podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci ustug w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Dostgpno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  wynikajacych
z technologii dostarczania wody iodprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow
(wydajno$¢ oczyszczalni);

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywac z rur PE lub PEHD o §rednicy dostosowanej
do projektowanego przeptywu o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min. 1 MPa,

2) w miejscu wigczenia do sieci zamontowac zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy  wyposazyé  w skrzynke
uliczng i obrukowac;

3) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC, PCV lub PE o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przepltywu;

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej oraz przy wilaczaniu  do  sieci
ci$nieniowej, nalezy przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania  Sciekow za pomocg przydomowych
przepompowni $ciekow;

5) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg i bezkolizyjng trasg
stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu,

6) zapewni¢ dojazd i dostep do studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym oraz do studni rewizyjnych
na przytaczu kanalizacyjnym.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okre§lone w ust. 2.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§8.

1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po sporzadzeniu dla przytaczy
planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 19a ust.6 Ustawy, przedklada przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu sporzadzony plan, celem sprawdzenia, czy uwzglednia on wydane warunki przytaczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic
przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci.

Id: C771AE25-A344-4598-8A28-806DFC7B2E6D. Podpisany Strona 3



3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby oraz ewentualne odbiory czg¢sciowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia, ztozonego w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych
prac.

4. Odbior koncowy przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron nastgpuje w terminie 7 dni od ztozenia
pisemnego wniosku o dokonanie odbioru koncowego, ktérego zalacznikiem jest szkic geodezyjny zawierajacy
$rednice, materiat i dlugosci wykonanych przylaczy oraz wniosku o zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekow.

5. Protokot odbioru przylacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegblnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,

kanalizacyjne), $rednicy, materialdow idlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza
kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym przedstawicieli: wykonawcy lub inwestora oraz przedsigbiorstwa,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przytaczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.

6. Protokot odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylaczenia i upowaznia do zawarcia
Umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§09.
1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek informowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej dwudniowym.
2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowiazek informowania odbiorcow, w sposob zwyczajowo

przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych

w ust. 2 poinformowa¢ wiadciciela lub zarzadce budynku oraz osoby korzystajace zlokali, z ktorymi
przedsiebiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekdw.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo ma
obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug wskazujac jego
lokalizacje.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ §wiadczenie ustug wytacznie z waznych

powodow w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsi¢biorstwa
z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 10.

Przedsi¢cbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug wszelkich istotnych informacji
w szczegolnosci dotyczacych:

Id: C771AE25-A344-4598-8A28-806DFC7B2E6D. Podpisany Strona 4



1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekow,

2. wystepujacych zaktécen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu S$ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

3. wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§11.

1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych optat za
te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie w siedzibie przedsicbiorstwa, via email, pisemnie
itp.), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 21 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu
W inny sposob.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 12.

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociggowych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, aw szczegolnosci  z hydrantdow zainstalowanych na sieci
wodociagowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego s3:

1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej,
2) jednostki Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarne;j.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2 po kazdorazowym pobraniu
wody z sieci.
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