ZALACZNIK NR 1 do Umowy N .......oovvereeeern,

OGOLNE WARUNKI UMOWY

O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW
wersja 1.1 z dnia 15 maja 2020 r.
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2.

Rozdziat I - Definicje
§1

Niniejsze Ogolne warunki umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw stanowia integralna
cz¢$¢ Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, zawieranej pomiedzy Dostawca
a Odbiorca.

W rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy indywidualnej podane
ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Dostawea - Wodociagowo-Cieplownicza Spétka z o.o. ,,COWIK” w Bartoszycach, 11-200 Bartoszyce
ul. Limanowskiego 1, bedaca przedsi¢biorstwem w rozumieniu Ustawy i Regulaminu;

2) Odbiorca - kazdy, kto korzysta z uslug wodociagowo-kanalizacyjnych §wiadczonych przez Dostawce usltug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Dostawca;

3) Ustawa - Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zblorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1437, ze zm.);

4) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $cieckow (Dz. U. z 2018 r. poz.
472);

5) Rogporzadzenie przemystowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcoéw Sciekow przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania
$ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1757);

6) Rozporzadzenie 1w sprawie jakosci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294);

7) Rozporzadzenie w sprawie precietnych norm ugycia wody - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2000 r., Nr 8, poz.
70);

8) Regilamin - Uchwata Nr VII/53/2019 Rady Miasta Bartoszyce z dnia 28 marca 2019 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Bartoszyce (Dz. U.
W-M z dnia 17 kwietnia 2019 r. poz. 2128),

9) Umowa - indywidualna umowa pomiedzy Dostawca ustug a Odbiorca ustug o zaopatrzenie w wodeg i/lub
odprowadzania $ciekow, ktora wraz z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Umowy stanowi umowe
o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, w rozumieniu art. 6 Ustawy;

10) Ogdlne Warunki Umowy (OWU) - niniejszy dokument, przedkladany Odbiorcy uslug wraz z Umowa
indywidualna, przed jej zawarciem. Zmiany wchodza w zycie w razie przedlozenia Odbiorcy uslug nowej
tresci OWU, jesli Odbiorca nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania zmienionych
postanowien OWU.

11) Innym uzytym w OWU pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci Ustawa.

Rozdziat II- Podstawy dziatalnosci Dostawcy
§2

Dostawca ustug oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

1 zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Bartoszyce na podstawie zezwolenia na prowadzenie

zblorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania scickéw wydanego decyzja Burmistrza Miasta
Bartoszyce Nr 2/2019 Znak TK.7032.3.8.2019 z dnia 15 pazdziernika 2019 roku.
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Rozdziat III — 1loS¢ i jakos¢ swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych

oraz warunki ich swiadczenia

g3

1. Dostawca os$wiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie, Rozdziale 2. Regulaminu i Umowie
zapewnia dostawe wody i/lub odprowadzanie $cieckéw do/z nieruchomosci, o ktérej mowa w Umowie
indywidualnej, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci,
w granicach technicznych mozliwosci $§wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura i $rednica sieci oraz
stanem sanitarno-technicznym przylacza i instalacji wewnetrznej Odbiorcy uslug, lezacym w zakresie jego
odpowiedzialnosci.

2. Dostawca zakupi, instaluje 1 utrzyma na wlasny koszt wodomierz gléwny w pomieszczeniu
przygotowanym przez Odbiorce ustug.

3. Wodomierz gléwny stanowi wlasnos¢ Przedsi¢biorstwa a jego uszkodzenie, zerwanie lub uszkodzenie
plomby umieszczonej na wodomierzach, urzadzeniach pomiarowych lub zaworze odcinajagcym, a takze
wplywanie na zmiang, zatrzymanie lub utrate wlasciwosci lub funkcji metrologicznych wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego grozi sankcjami karnymi, o ktérych mowa w rozdziale 6 Ustawy.

4. Odbiorca uslug odprowadzajacy $cieki przemystowe zobowiazany jest do zainstalowania 1 utrzymywania
urzadzen podczyszczajacych Scieki.

Rozdziat IV - Sposoby 1 terminy wzajemnych rozliczen

§4.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $cickdw nastgpuja na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Stawki oplaty abonamentowej, regulowane sa przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobieral
wode lub odprowadzat $cieki w danym okresie rozliczeniowym.

3. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen 1 stawek oplat, jak réwniez zmiana nazwy grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostal Odbiorca ustug nie wymaga zmiany Umowy i nastegpuje bez wypowiedzenia jej
warunkow.

4. Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1) na podstawie wskazann wodomierza gtéwnego,

2) w przypadku rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym - na podstawie
wskazan wodomierza lokalowego,

3) w przypadku braku wodomierza gléwnego lub wodomierza lokalowego - zgodnie z przepisami
dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody,

4)  w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego —
na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dzialania wodomierza,

5) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielem
lub zarzadca tego budynku nalezno$ci za dostarczona wode moga by¢ regulowane na podstawie
prognozy ilosci uslug, ktére maja by¢ swiadczone przez Dostawce, prognoza wynika z Umowy 1 jest
ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody lub na podstawie $redniego
zuzycia wody w ubieglym okresie rozliczeniowym.

5. Ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako réwna ilosci

wody pobranej, pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorce uslug, jezeli ilo§é
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3)

10.

11.

12.

13.

te mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajacego wazng ceche legalizacyjna
wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,

w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wiascicielem lub
zarzadca tego budynku naleznosci za odprowadzone $cieki moga by¢ regulowane na podstawie prognozy
losci uslug, ktére maja by¢ swiadczone przez Dostawce, prognoza wynika z Umowy i jest ustalana
zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia
wody w ubieglym okresie rozliczeniowym,

W rozliczeniach z wtadcicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych),
w ktorym Dostawca zawarl réwniez umowe indywidulang o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
$cieckbw z osobami korzystajacymi z lokali, Dostawca, na podstawie réznicy wskazan wodomierza
gléwnego i sumy wskazan wodomierzy lokalowych obcigza nalezno$ciami za swiadczone ustugi wiasciciela

lub zarzadce budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych).
g5

Dostawca za $wiadczone ustugi, do 30 dnia miesiaca konczacego okres rozliczeniowy wystawia faktury, po
dokonaniu odczytu wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego,
urzadzenia pomiarowego, z zastrzezeniem § 4 ust. 4 pkt 5) i 5 pkt 3) Ogolnych Warunkéw Umowy.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wodg 1 odprowadzone $cieki w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury, z zastrzezeniem, ze termin ten nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystania
taktury lub dostarczenia jej w inny sposob.

W przypadku nieotrzymania faktury w terminie, w ktérym zwykle byla doreczana, Odbiorca ma
obowiazek niezwlocznie poinformowaé Dostawce o tym fakcie.

Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci a w przypadku jej
uwzglednienia Dostawca dokona stosownej korekty.

W przypadku stwierdzenia nadplaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszlych naleznosci albo
zwrocona Odbiorey ustug, o ile w terminie 14 dni od powiadomienia go o tym fakcie ztozy pisemny
whniosek w tej sprawie.

Odszkodowania lub inne bedace efektem reklamacji naleznosci za niedotrzymywanie warunkéw Umowy,
Strony beda zobowiazane uisci¢ w terminie 14 dni po ottzymaniu faktury/noty lub informaciji o wyniku
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku obnizenia naleznosci za $wiadczona ustuge, wynikajacego z rozpatrzenia reklamacii
dopuszcza si¢ mozliwos¢ dokonania potracenia na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Jezeli Dostawca ma wzgledem Odbiorcy wigcej niz jedna wymagalnag wierzytelnosé, a dokonana wplata nie
wystarcza na pokrycie wszystkich wierzytelnosci, dokonang wplate zalicza si¢ w pierwszej kolejnosci na
naleznosci uboczne 1 w dalszej kolejnosci na najstarsze wierzytelnosci.

Naleznosci za wykonanie innych niz okreslone w ust. 2 1 7 czynno$ci wynikajacych z realizacji niniejszej
Umowy Odbiorca bedzie placit na rzecz Dostawcy na podstawie faktur/not wystawionych przez
Dostawce po wykonaniu ustugi. Termin zaplaty — nie krétszy niz 14 dni od wystawienia faktury - bedzie
podany w fakturze/nocie.

Za opdznienie w zaplacie naleznosci Dostawca bedzie naliczal odsetki w wysokosci ustawowych odsetek
za op6znienie lub ustawowych odsetek za opéznienie w transakcjach handlowych w wysokosci wynikajacej
z obowigzujacych przepiséw.

Faktury wystawiane beda bez podpisu Odbiorcy, w formie papierowej lub elektronicznej, zgodnie z
decyzja Odbiorcy.

Za date zaplaty strony przyjmuja date wplywu naleznosci na konto Dostawcy.
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Rozdzial V - Prawa i obowigzki stron umowy

§é6.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spelnienia §wiadczenia okreslonego w Umowie indywidualnej,

2) odprowadzania Scieckéw z miejsca spelnienia §wiadczenia okreslonego w Umowie indywidualnej,

3) skladania reklamacji zgodnie z § 13 Ogdélnych Warunkéw Umowy,

4)  wystapienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gléwnego,
przez niezalezny zewnetrzny podmiot posiadajacy odpowiednie uprawnienia,

5) instalowania na wlasny koszt wodomierzy lokalowych, wodomierzy dodatkowych, wodomierzy
na wlasnym ujeciu wody - celem uwzgledniania w rozliczeniach ich odczytéw, pod warunkiem,

ze urzadzenia posiadajq aktualng legalizacje¢ oraz zostaly zgloszone Dostawcy uslug.

§7.

1. Dostawca uslug ma prawo:

1)  odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca uslug nie uwiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

) jako$¢ wprowadzanych S$ciekéw nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d) zostal stwierdzony nielegalny pobo6r wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominig¢tych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

2) naliczy¢ oplate za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie lub zlozy¢ wniosek o ukaranie
grzywna, zgodnie z art. 28 ust 4a Ustawy.

2. Osoby reprezentujace Dostawce, po okazaniu legitymaciji sluzbowej 1 pisemnego upowaznienia, majg
prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1)  zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego,
wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody oraz dokonania
odczytu ich wskazan lub dokonania bada i pomiaréow,

3) przeprowadzenia przegladow 1 napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce, sprawdzenia ilosci
1 jakosci $ciekéw odprowadzanych przez Odbiorcg ustug,

5) odcigcia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

6) usuniecia awarii przylacza, zgodnie z postanowieniami § 10 OWU.

§8.

1. Odbiorca ustug ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dzialanie posiadanych przylaczy i instalacji
wodociggowych oraz instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.
2. Odbiorca ustug ma obowiazek:
1) utrzymania posiadanych instalacji i przytaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,
2) usuwania na wlasny koszt awarii posiadanych przylaczy,
3) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przylaczy,
4) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplynaé¢ na zmiang stanu technicznego urzadzen
1 przyrzadow nalezacych do Dostawcy, a w szczegélnosci wodomierza gtéwnego,

5) niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,

Strona 5z 11



0)

7)

8)

9)

10)

11)

zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbednych napraw i wymiany przylaczy i urzadzen
posiadanych przez Dostawce,

zainstalowania 1 utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowiazujacymi Polskimi
Normami, o ile taki obowiazek wynika dla Odbiorcy ustug z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa,

nieodprowadzania do urzadzen Dostawcy substancii, ktére wskutek swojego skladu chemicznego
lub temperatury moglyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Dostawcy, powodowaé zagrozenie
pozarowe lub wybuchowe, oddzialywa¢ szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujacych
lub powodowaé zagrozenie sSrodowiska naturalnego,

wydzielenia 1 utrzymania we wlasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym zainstalowany
jest wodomierz gléwny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposoéb zapewniajacy osobom
reprezentujacym Dostawce swobodny dostep do wodomierza gléwnego,

wydzielenia i utrzymania we wlasciwym stanie technicznym miejsca, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz zainstalowany na wlasnym ujeciu wody,
w sposob zapewniajacy osobom reprezentujacym Dostawce swobodny dostep do wodomierza,
nieodprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji mogacych negatywnie wplynaé¢ na funkcjonowanie
urzadzen Dostawcy, a w szczegdlnosci:

a) odpadow stalych, ktére moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodéw kanalizacyjnych,
aw szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn, drozdzy, szczeciny, S$cinkéw skor,
tekstyliow, widkien - nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

b) odpadéw plynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegélnosci sztucznych zywic, lakieréow,
mas bitumicznych, smoél i ich emulsji, mieszanin cementowych,

¢) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C,
aw szczegblnodci benzyn, nafty, oleju opalowego, karbidu, substancji zracych 1 toksycznych,
aw szczegblnosci mocnych kwasoéw 1 zasad, formaliny, siarczkow, cyjankow oraz roztworéw
amoniaku, siarkowodoru 1 cyjanowodoru,

d) odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegblnosci gnojoéwki, gnojownicy, obornika, Sciekow
z kiszonek,

e) innych substancji, ktére wskutek swojego skladu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzié
urzadzenia kanalizacyjne Spotki, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe oddzialywaé
szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujacych lub powodowac zagrozenie srodowiska

naturalnego.

12) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza gtéwnego

lub wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, ich oston, uszkodzenia wodomierza, jego
przemieszczenia lub kradziezy oraz o innych okolicznosciach powodujacych brak mozliwosci

dokonania prawidlowego odczytu lub umozliwiajacych podwazenie wiarogodnosci tego odczytu,

13) pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza gléwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug,

w przypadku, gdy sprawdzenie prawidiowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez

Odbiorce ustug zastrzezen,

14) zawiadomienia Dostawcy o majacej nastapi¢ zmianie okreslonego w Umowie indywidualnej celu

zuzywanej wody lub rodzaju odprowadzanych Sciekéw,

Do obowigzkéw Odbiorcy ustug wprowadzajacego Scieki przemyslowe do urzadzen kanalizacyjnych

Dostawcy nalezy ponadto:

)

niezwloczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancii
do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsiewzigé zmniejszajacych skutki

awarii,
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1.

2) instalowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych $cieki przemystowe 1 prawidlowa eksploatacja
tych urzadzenq,

3) umozliwienie Dostawcy dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci Sciekow
przemyslowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci 1 urzadzen
do podczyszczania Sciekow bedacych wlasnoscig Odbiorcy ustug,

4)  wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natezen doplywu Sciekéw
przemyslowych oraz ich wskaznikéw zanieczyszczenia,

5) udostepnianie Dostawcy wynikow wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat posiadanych
urzadzen podczyszczajacych Scieki, a takze rodzaju 1 zrédet substancji niebezpiecznych wprowadzanych
do $ciekow,

6) zainstalowanie na zadanie Dostawcy urzadzen pomiarowych sluzacych do okreslania ilodci i jakosci
$ciekow przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscia wystapienia zagrozen dla
bezpieczenistwa lub zdrowia oséb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenistwa

konstrukcji  budowlanych 1 wyposazenia technicznego wurzadzen kanalizacyjnych lub procesu

oczyszczania $ciekow.

§9.
Dostawca ustug zapewnia zdolno$§¢ posiadanych urzadzen i przytaczy wodociagowych do realizacji dostaw
wody w wymaganej iloéci 1 pod odpowiednim ci$nieniem oraz urzadzen kanalizacyjnych do realizacji
ustugi odprowadzania $ciekéw - w sposob ciagly iniezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢
dostarczanej wody.
Do obowigzkéw Dostawey nalezy w szczegdlnosci:
1) dostarczanie w sposob ciagly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed
zaworem za wodomierzem gléwnym, z zastrzezeniem postanowienn Umowy,
2) odbieranie w sposob ciagly $ciekéw okreslonych w Umowie indywidualnej w stanie i skladzie zgodnym
z aktualnie obowiazujacymi przepisami, z zastrzezeniem postanowient Umowy,
3) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
stuzacych §wiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,
4)  usuwanie awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
5) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,
6) odplatne usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia
okolicznosci okreslonych w § 10 OWU.
W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub wystapienia
awarii urzadzenn wodociagowych lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych zdarzed naglych,
nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy, ktére powoduja przerwy lub ograniczenia w dostawie
wody lub odprowadzaniu $ciekdéw, Dostawca powiadamiajac o powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug,
podaje przewidywany czas planowanych prac, usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen w dostawie
wody lub odprowadzaniu $ciekéw. W przypadku zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Dostawca podejmie dzialania maksymalnie ograniczajace ucigzliwosci z nich wynikajace dla

Odbiorcy ustug.

Rozdziat VI - Warunki usuwania awarii

przytaczy wodociggowych Iub przytaczy kanalizacyjnych bedgacych w posiadaniu Odbiorcy usfug

oraz kontroli urzgdzeni wodociggowych Iub urzgdzen kanalizacyjnych

§10.
W przypadku wystapienia awarii przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, Odbiorca ustug

zobowigzany jest do bezzwlocznego powiadomienia Dostawcy o zaistnialej sytuacii.
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Awari¢ przylacza wodociggowego usuwa Dostawca ustug a Odbiorca zapewnia warunki do
przeprowadzenia powyzszych dzialan oraz pokrywa dodatkowe koszty zwiazane z przywroceniem
zagospodarowania terenu w granicach nieruchomosci do stanu pierwotnego. Dostawca uslug jest
uprawniony do podjecia w jak najszybszym terminie wszelkich technicznie dostepnych dzialan, celem
usunigcia zagrozenia $wiadczenia odpowiedniego poziomu ustug pozostalym Odbiorcom.

Awarie przylacza kanalizacyjnego usuwa na wlasny koszt Odbiorca ustug. Awaria jest usuwana w terminie
uzgodnionym pomiedzy Odbiorcy ustug a Dostawca.

Odbiorca ustug zobowiazuje si¢ dokonac¢ zaplaty za zlecone usunigcie awarii lub prace zwiazane
z przywroceniem zagospodarowania terenu do stanu pierwotnego w terminie okreslonym w fakturze,
wystawionej po usunigciu awarii przez Dostawce, nie krotszym niz 14 dni od jej wystania lub doreczenia
w inny sposob.

Procedury i warunki przeprowadzania kontroli urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych
oraz urzadzen pomiarowych, stanowiace integralng cz¢s¢ Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, zawieranej pomiedzy Dostawcg a Odbiorca. okresla aktualna uchwata Zarzadu
Wodociagowo-Cieptowniczej Sp. z o.0. ,,COWIK” w Bartoszycach, dostgpna na BIP i stronie

internetowej Spolki.

Rozdziat VII - Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy

§11
Odbiorca ustug moze domagac si¢ obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody o pogorszonej badz
zlej jakosci lub o ci$nieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody, zaistnialych na skutek
okolicznosci, za ktore Dostawca ponosi odpowiedzialnosc.
Odbiorca ustug moze domagaé si¢ obnizenia naleznos$ci za S$cieki nie wprowadzone do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okolicznosci, za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnosé. W tej
sytuacji Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

1) niezwlocznego zgloszenia awarii pod numer telefonu stacjonarnego 89 762 35 61 lub komodrkowego
660 674 397 - czynne cala dobg,

2) niezwlocznego podjecia dziatan w kierunku lokalizacji 1 usunigcia awarii celem minimalizaciji strat.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie
Umowy, jezeli szkoda nastapila wskutek sily wyzszej albo wylacznie z winy Odbiorcy ustug lub osoby
trzeciej, za ktéra Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci oraz jezeli szkoda jest nastepstwem okolicznosci,
za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Dostawca nie odpowiada za szkody
zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub
ztym funkcjonowaniem wewngtrznej instalacji wodociagowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug, wadliwym
(w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem przylaczy lub instalacji,
niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowiazkéow wynikajacych
z Ustawy 1 innych przepiséw prawa oraz Umowy.

Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwiazku 2z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Odbiorce ustug, w szczegdlnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekdw,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gléwnego powstalych na skutek okolicznosci,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegélnosci w zwigzku z niedopelnieniem
obowigzkéw Odbiorcy ustug okreslonych w Ustawie 1 Umowie,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidlowosci wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na wlasnym ujeciu  wody, urzadzenia

pomiarowego powstatych na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Odbiorca ustug, w
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szczegolnosci  w wyniku  wplywania na zmiane, zatrzymanie, utrate wlasciwosci lub funkcji

metrologicznych wymienionych przyrzadéw pomiarowych.

Strona 9 z 11



1.

3.

Rozdziat VIII - Rozwigzanie umowy

§12
Umowa moze byé rozwigzana przez Odbiorce uslug za miesigcznym okresem wypowiedzenia,
dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie Dostawcy lub
przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny skuteczny sposéb, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktoérym dokonano
wypowiedzenia,

2) z dniem rozwigzania Umowy, Dostawca moze wstrzymaé S$wiadczenie uslug do nieruchomodci
dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajaca
tytul prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem jednomiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na piSmie.
Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoéj bieg w ostatnim dniu miesiagca, w ktérym dokonano
wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe wylacznie w  sytuacji, gdy zgodnie =z
obowiazujacym prawem zaistniejq przestanki do odcigcia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug
lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

Dostawca wypowiadajac Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

4. Warunkiem ostatecznego rozwiazania umowy jest umozliwienie Dostawcy przez Odbiorce ustug dostepu

wodomierza gléwnego i jego odczytu.

Rozdziat IX - Reklamacje

§13

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Dostawce
Umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te ustugi.
Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej (w tym elektronicznej) i powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4)  zgloszenie roszczenia,

5) numer Umowy indywidualnej,

6) podpis Odbiorcy ustug.
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

Rozdziat X - Postanowienia koticowe

§14.
Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
Okres obowigzywania umowy okresla umowa indywidualna.
Zmiany treSci Umowy (z wyjatkiem zmian OWU, zmian cen lub stawek opftat okreslonych w
zatwierdzonych Taryfach i zmian legislacyjnych) wymagaja uzgodnienia Stron i formy pisemne;.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

Dostawca udostgpnia w siedzibie Spotki oraz zamieszcza na swojej stronie internetowe;:
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10.

11.

1) Regulamin dostaw wody 1 odprowadzania Sciekow na terenie Miasta Bartoszyce,

2) Obowigzujace taryty,

3) Ogoélne Warunki Umowy,

4) Linki do obowigzujacych przepiséw prawnych,

5) Informacjg¢ o przetwarzaniu danych osobowych,

6) Informacje o dopuszczalnych warto$ciach wskaznikéw zanieczyszczenn w $ciekach przemystowych
odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy.

Osoby reprezentujace Dostawce, dokonujace montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego, potwierdzaja

ten fakty pisemnym protokotem, w ktérym podaje si¢ co najmniej: dat¢ wykonania czynnosci, numer oraz

stan kazdego wodomierza gléwnego, podpisy oséb dokonujacych montazu lub wymiany wodomierza

gléwnego oraz osoby obecnej przy tych czynnos$ciach.

Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe umowy obowiazujace miedzy stronami a dotyczace

calosci lub w czgsci zakresu przedmiotowego Umowy.

Wygasniecie umowy ma miejsce w przypadkach wutraty przez Odbiorce prawa do korzystania

z nieruchomosci, do ktérej dostarczane jest cieplo.

Pisma wystane listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany w umowie indywidualnej, a nie

odebrane przez Odbiorce wywieraja skutki prawne, jak pisma skutecznie doreczone.

Odbiorca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania na pismie o zmianie podmiotu wtadajacego

nieruchomoscia (obiektem) oraz poinformowania tego podmiotu o obowiazkach wynikajacych z niniejszej
umowy.
§15.

. Spory zaistniale w zwiazku z odcigciem dostaw wody lub zamknigciem przylacza kanalizacyjnego rozstrzyga

organ regulacyjny - dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w drodze decyzji, od ktérej stuzy odwolanie do Sadu Okregowego w Warszawie —

sadu ochrony konkurencji i konsumentéw.

. Pozostale spory, wynikle miedzy Stronami zwiazane z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy,

Strony zobowiazujg si¢ rozstrzyga¢ w drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia, Strony
zgodnie poddaja ewentualne spory pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego wedlug siedziby

Dostawcy.
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