Zatgcznik nr 1 do Umowy kompleksowej na dostawe ciepta
Wersja 1.2 z dnia 31. sierpnia 2020 r.

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ NA DOSTAWE CIEPLA (OWUKDC)

§ 1. Definicje

Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy Kompleksowej na Dostawe Ciepta (OWUKDC) stanowig integralng czes¢
Umowy Kompleksowej Na Dostawe Ciepta, zawieranej pomiedzy Przedsiebiorstwem Energetycznym
a Odbiorca.
W rozumieniu niniejszych OWUKDC oraz zawartej Umowy kompleksowej na dostawe ciepta okreslenia
oznaczaja:

1) ustawa - ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2018 r., poz. 755 z pdzn, zm.);

2) rozporzgdzenie taryfowe - rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 22 wrzesnia 2017 r. w sprawie
szczegbtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1988);

3) rozporzadzenie przytaczeniowe - rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 92);

4) Przedsiebiorstwo Energetyczne - Wodociggowo—-Cieptownicza Spétka z o. o. ,COWIK” z siedzibag
w Bartoszycach, prowadzaca dostawe ciepta i bedgca przedsiebiorstwem cieptowniczym, zajmujgcym sie
wytwarzaniem, przesytaniem i dystrybucjg ciepta za pomoca sieci cieptowniczej, wchodzacej w skiad
Przedsiebiorstwa Energetycznego;

5) Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje ciepto, na podstawie umowy z Przedsiebiorstwem Energetycznym;

6) sieci - instalacje potgczone i wspodtpracujgce ze soba, stuzgce do przesytania lub dystrybucji ciepta,
nalezace do Przedsiebiorstwa Energetycznego;

7) wezet cieplny — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju lub parametrow
nosnika ciepta dostarczanego z przytacza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji
odbiorczych;

8) grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugujgcy wiecej niz jeden obiekt;

9) Instalacja odbiorcza — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzgce do transportowania ciepta lub
cieptej wody z weztdéw cieplnych lub zrédet ciepta do odbiornikéw ciepta lub punktéw poboru cieptej wody
w obiekcie;

10) obiekt — budowle lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi;

11) uktad pomiarowo—rozliczeniowy — zespét urzadzen, stuzacych do pomiaru ilosci i parametréw nosnika
ciepta, ktérych wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta;
dopuszczony do stosowania zgodnie z przepisami o miarach;

12) okres rozliczeniowy - oznacza okres czasu miedzy dwoma kolejnymi odczytami urzgdzenia pomiarowo-
rozliczeniowego, w nastepujgcych po sobie miesigcach.

13) grupa taryfowa — grupe odbiorcow korzystajgcych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w ciepto, z ktérymi
rozliczenia sg prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania;

14) moc cieplna —ilo$¢ ciepta wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania okreslonego nosnika ciepta albo
ilos¢ ciepta odebranego z tego nosnika w jednostce czasu;

15) zamoéwiona moc cieplna — ustalong przez odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci
cieptowniczej najwiekszg moc cieplng, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych, ktéra
zgodnie z okreslonymi  w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami
technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
W pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

c) prawidiowej pracy innych urzgdzen lub instalacji.

16) ograniczenie w dostarczaniu ciepta - zmniejszenie w okresie doby mocy cieplnej na cele centralnego
ogrzewania lub na cele technologiczne 10%-60% mocy zaméwionej, w przeliczeniu na warunki
obliczeniowe,

17) przerwa w dostarczaniu ciepta - brak lub zmniejszenie mocy cieplnej na cele centralnego ogrzewania lub
na cele technologiczne o wiecej niz 60% mocy zamoéwionej, w przeliczeniu na warunki obliczeniowe.
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18) Ogdine Warunki Umowy Kompleksowej Na Dostawe Ciepta (OWUKDC) - niniejszy dokument, przedkfadany

Odbiorcy ustug wraz z Umowg Kompleksowg Na Dostawe Ciepta, przed jej zawarciem. Zmiany wchodzg
w zycie w razie przediozenia Odbiorcy ustug nowej tresci OWUKDC, jesli Odbiorca nie wypowie Umowy
w terminie 14 dni od daty otrzymania zmienionych postanowien OWUKDC.

19) Innym uzytym w OWUKDC pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie, jakie nadajg im przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci Ustawa.

§ 2. Ogolne warunki swiadczenia ustugi

Ciepto dostarczane jest za posrednictwem nosnika w postaci wody o zmiennej temperaturze, zaleznej
od warunkéw atmosferycznych, zgodnie ze standardami jakosciowymi, okreslonymi w Rozdziale 6.
Rozporzgdzenia przytagczeniowego.

Dostarczanie ciepta na cele centralnego ogrzewania lub ciepta na cele technologiczne (np. wentylacji) moze
by¢ sezonowe lub catoroczne.

Dla przygotowania cieplej wody uzytkowej dostarczanie ciepta jest catoroczne, z przerwag na czas trwania
przerwy remontowej.

Przerwa w dostarczaniu ciepta na wykonanie planowanych remontéw, moze wystgpi¢ tylko poza sezonem
grzewczym i nie moze przekroczy¢ 14 dni.

Modernizacje i remonty weztéw cieplnych mogg by¢ wykonywane przez caty rok z tym, ze nie bedg powodowaé
przerw w dostarczaniu ciepta dtuzszych niz 8 godzin w ciggu doby.

Miejscem rozgraniczenia eksploatacji urzadzen jest w przypadku:

1) wezla cieplnego bedacego wiasnoécig Przedsiebiorstwa Energetycznego - pierwsze zawory od strony

wezia, odcinajgce wezet cieplny od instalacji niskich parametrow,

2) wezia cieplnego bedgcego wiasnoscig Odbiorcy - pierwsze zawory od strony sieci cieptowniczej, odcinajgce

wezet cieplny od sieci cieptowniczej,

3) w kottowniach lokalnych - pierwsze zawory od Strony urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego, odcinajgce

urzagdzenie od instalacji niskich parametréw.
Wstep do pomieszczen wezta cieplnego bedgcego witasnoscig Przedsiebiorstwa Energetycznego ma tylko
personel Przedsiebiorstwa Energetycznego lub osoby przez niego upowaznione.

§ 3. Warunki wstrzymania dostarczania ciepfa

Przedsiebiorstwo Energetyczne ma prawo wstrzymaé po wczesniejszym zawiadomieniu Odbiorcy
dostarczanie ciepta (odcig¢ doptyw wody sieciowej) w przypadku, gdy:

1) wystgpig warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia, $rodowiska lub mienia w znacznych

rozmiarach,

2) wystapi ryzyko wystapienia awarii bgdz zagrozenia dla bezpiecznej pracy zrédet ciepta, sieci cieptowniczej,

weziow cieplnych lub instalacji odbiorczych,

3) Odbiorca zalega z optatg za dostarczone ciepto lub innymi optatami wynikajgcymi z obowigzujgcych taryf,

€O najmniej za dwa okresy rozliczeniowe,

4) Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujgcych zwiekszony pobor ciepfa lub

pogorszenie warunkow dostarczania ciepta do innych odbiorcow,

5) Odbiorca pobiera ciepto z pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat w nim zmian

znieksztatcajgcych wyniki pomiaru i rozliczen,

6) Odbiorca utrzymuje nieruchomo$¢ w sposdb zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci

cieptowniczej,

7) Odbiorca uniemozliwia Przedsiebiorstwu Energetycznemu dokonanie czynnosci okreslonych

w § 4 ust. 8 pkt. 1) niniejszej umowy.
Wstrzymanie dostarczania ciepta w przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt. 3-7, nastgpi po uplywie
14 dni od pisemnie wyznaczonego przez Przedsiebiorstwo Energetyczne terminu uregulowania zalegtych
naleznosci lub usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.
Przedsiebiorstwo Energetyczne nic ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku
wstrzymania dostawy ciepta z przyczyn okreslonych w § 3 ust 2.
Wznowienie dostarczania ciepta nastgpi po ustaniu przyczyny wstrzymania dostarczania ciepta.
Przedsiebiorstwo Energetyczne pobiera optate za wykonanie czynno$ci zwigzanych z uruchomieniem
i przerwaniem dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust 1.
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§ 4. Prawa i obowiagzki Stron

Termin rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca.
Przedsiebiorstwo Energetyczne dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta na pisemny wniosek
Odbiorcy w nastepujgcym trybie:

1)
2)
3)

na wniosek ztozony w dniu roboczym w godz. 7-14, wigczenie (wytaczenie) nastgpi w tym samym dniu,

na wniosek ztozony jw. po godz. 14, wtgczenie (wytgczenie) nastgpi w nastepnym dniu roboczym,

na wniosek ztozony w dniu wolnym od pracy, wigczenie (wytaczenie) nastapi w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu wolnym.

Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania 12 godzinnego lub rozpoczecia
dostarczania ciepta, w celu ogrzania wskazanych przez Odbiorce obiektéw, Przedsiebiorstwo Energetyczne
bedzie pobierato optate ustalong w taryfie lub na podstawie kalkulacji indywidualne;j.

Odbiorca nieodptatnie udostepnia Przedsiebiorstwa Energetycznego pomieszczenie wezia cieplnego.

W przypadku odptatnego korzystania z pomieszczenia wezta cieplnego Przedsiebiorstwo Energetyczne
obcigza Odbiorce opfatami, zgodnie z wydzielong grupg taryfowa.

Przedsiebiorstwo Energetyczne zobowigzuje sie do informowania Odbiorcy w formie pisemnej

lub elektronicznej o:

1)
2)

3)

terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, przewidywanych na wykonanie prac w zrédle ciepta
lub sieci cieptowniczej, co najmniej 5 dni przed przerwa,

przyczynach zaistniatych zakiocen w dostarczaniu ciepta, przewidywanym terminie przywrocenia
normalnych warunkoéw dostarczania ciepta,

planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta z wyprzedzeniem umozliwiajgcym Odbiorcy
dostosowanie instalacji do nowych warunkow.

Przedsiebiorstwo Energetyczne zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

4)

5)

udostepnienia na wniosek Odbiorcy danych o parametrach pracy sieci mierzonych w zrodle ciepta w czasie
dostarczania ciepfa,

umozliwienia Odbiorcy uzupetnienia wody w instalacjach Odbiorczych, w czasie ich eksploatacji, zgodnie
z optatami dla wody uzupetniajgcej instalacje c.o. okreslonymi w taryfie, z zastrzezeniem, ze ilos¢ wody
uzupetniajgcej w weztach musi by¢ mierzona,

zamieszczania na Stronie internetowej Przedsiebiorstwa Energetycznego informaciji o strukturze paliw
pierwotnych zuzywanych do wytwarzania ciepta sprzedawanego przez to przedsiebiorstwo w poprzednim
okresie grzewczym, wptywie wytwarzania tego ciepta na srodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla,
dwutlenku siarki, tlenkow azotu, pytéw i radioaktywnych odpadow, w terminie do dnia 31 grudnia kazdego
roku,

udzielania pisemnych odpowiedzi na pisemnie sktadane reklamacje w terminie 14 dni a w przypadku
odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcéw sktadane na pismie, ktére wymagajg przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego — 30 dni,

udzielania w ciggu 12 godzin informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia przerw
i zaktocen w dostarczaniu ciepta.

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

terminowego uiszczania naleznosci za pobrane ciepto oraz wode pobrang w celu uzupetnienia lub jej
wymiany w instalacjach,

utrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci cieptowniczej, a w szczegdlnosci
wyregulowania i utrzymywania uzytkowanej instalacji w stanie niepowodujgcym zaktéceh w pracy sieci
cieptowniczej,

utrzymywania nieruchomosci w stanie niepowodujgcym utrudnien w prawidtowe] eksploatacji sieci
cieptowniczej, przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci,

uzgadniania z zainteresowanymi Stronami warunkéw dostarczania ciepta, a w szczegélnosci zmian
wymagajacych przystosowania instalacji lub urzgdzeh do nowych warunkéw,

dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji Odbiorczych do zmiennych warunkéw dostarczania ciepta,
zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem o0séb nieupowaznionych do zatozonych przez
Przedsiebiorstwo Energetyczne plomb w wezle cieplnym i instalacji Odbiorczej, zwtaszcza w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym (dotyczy weziow iinstalacji wewnetrznej eksploatowanej na zlecenie oraz
weziow bedacych wiasnoscig Odbiorcy),

niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa Energetycznego o zauwazonych wadach lub usterkach
w ukfadzie pomiarowym lub innych okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowo$¢ rozliczen, a takze
o stwierdzonych przerwach lub zakiéceniach w dostarczaniu ciepta,
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8) informowania Przedsiebiorstwa Energetycznego o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym
remontach wewnetrznych instalacji centralnego ogrzewania, wentylacji i cieplej wody,

9) zapewnienia Przedsiebiorstwu Energetycznemu w kazdym czasie dostepu do pomieszczen weztdéw
cieplnych, znajdujgcych sie w obiektach Odbiorcy Ilub wstepu na teren nieruchomosci w celu
przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacjg zainstalowanych urzadzen i
instalaciji,

10) uzgodnienia z Przedsiebiorstwem Energetycznym w formie protokotu, w ktérym okreslona zostanie ilos¢
pobranej wody sieciowej wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnieniem instalacji Odbiorczych wodg
sieciowg i pokrycia kosztéw tego napetniania wg. taryfy.

11) dbania o utrzymanie dobrego stanu technicznego instalacji wewnetrznej c.o.

§ 5. Ustalanie iloSci dostarczonego ciepfa

Dla obiektow wyposazonych w uktady pomiarowo-rozliczeniowe:

1) ustalenie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Przedsiebiorstwo Energetyczne, na podstawie
wskazan oplombowanego uktadu pomiarowo—rozliczeniowego, posiadajgcego wazny protokdt sprawdzenia
lub swiadectwo legalizacji,

2) odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego powinny byé dokonywane raz w miesigcu
dla kazdego obiektu i odnotowywane na fakturze do zaptaty,

3) dane techniczne licznika ciepta oraz miejsce jego zainstalowania zamieszczone sg w protokole podtgczenia
uktadu pomiarowo—rozliczeniowego.

Przedsiebiorstwo Energetyczne ma prawo, a na zgtoszenie Odbiorcy obowigzek dokona¢ sprawdzenia
prawidtowosci odczytu i dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Przedsiebiorstwo Energetyczne ma obowigzek sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgtoszenia przez Odbiorce
poprawnos¢ wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu jego zainstalowania.

W razie potrzeby Przedsiebiorstwo Energetyczne wymontuje zakwestionowany uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i oddaje go do sprawdzenia w laboratorium, posiadajacym akredytacje w przedmiotowym
zakresie a nastepnie dorecza Odbiorcy protokoét sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w terminie
14 dni od daty sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Przedsiebiorstwo Energetyczne dokonuje stosownej korekty
obliczenia naleznoéci, w terminie 14 dni od daty doreczenia protokotu.

Koszty sprawdzenia poprawnosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy w wyniku
badan w akredytowanym laboratorium nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego niz okreslony przepisami dla
danej klasy doktadnosci, ani innych wad powodujgcych nieprawidiowe dziatanie uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego ponosi Strona, ktéra zgtosita nieprawidtowe dziatanie urzadzenia.

W razie uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Przedsiebiorstwo Energetyczne zobowigzane jest
do naprawy przyrzadu pomiarowego w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo
Energetyczne nieprawidtowos$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za$ w przypadku uszkodzenia
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego przez Odbiorce koszty naprawy ponosi Odbiorca.

W razie uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, okreslenie ilosci energii cieplnej dostarczonej
Odbiorcy, do chwili jego naprawy lub wymiany odbywa¢ sie bedzie na podstawie zuzycia z poprzedniego
okresu rozliczeniowego, zgodnie z rozporzgdzeniem taryfowym.

W razie braku mozliwosci dokonania odczytu w sytuacji gdy:

1) upowazniona przez Przedsiebiorstwo Energetyczne osoba w celu dokonania odczytu dwukrotnie nie moze
uzyska¢ dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pomimo wcze$niejszego zawiadomienia,
Przedsiebiorstwo Energetyczne ustala ilosci pobranego ciepta zgodnie z § 5 ust. 8.

2) dokonanie odczytu jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Przedsiebiorstwa Energetycznego,
spowodowanych uwarunkowaniami zewnetrznymi (kleska zywiolowa, stan zagrozenia itp.),
Przedsiebiorstwo Energetyczne ma prawo ustali¢ ilos¢ pobranego ciepta na podstawie poprzedniego
miesigca, pod warunkiem dokonania stosownych korekt po dokonaniu nastepnego odczytu.
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§ 6. Zmiana mocy zaméwionej

1. Whniosek o zmiane wielkosci mocy zaméwionej Odbiorca sktada co najmniej na 12 miesiecy przed planowanym
przez Odbiorce terminem wprowadzenia zmiany mocy zamoéwionej, chyba ze Umowa o przytgczenie do sieci
cieptowniczej stanowi inaczej i przewiduje inny termin, zwtaszcza w zakresie zmniejszenia mocy zaméwionej.

2. Zmiana wielkosci mocy zaméwionej dla danego obiektu moze byé zrealizowana jeden raz w roku
kalendarzowym.

3. Ztozenie wniosku o0 zmniejszenie mocy zamowionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia opfaty statej
w wysokosci odpowiadajgcej obechie zamowionej mocy.

4. W przypadku zasilania z wezta cieplnego kilku odbiorcéw posiadajgcych jeden uktad pomiarowo-rozliczeniowy
i odrebne umowy, zmiana mocy musi by¢ miedzy nimi uzgodniona i potwierdzona pisemnie przed ztozeniem
wniosku o zmiane mocy zamoéwionej.

§ 7. Standardy jakosSciowe obstugi Odbiorcow

Przedsiebiorstwo Energetyczne utrzymuje parametry jakosciowe nosnika ciepta oraz standardy jakosciowe obstugi
Odbiorcéw zgodnie z:
1) rozporzgdzeniem przytgczeniowym w zakresie:
a) zapewnienia obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta,
b) dotrzymywania parametréw nosnika ciepta,
2) warunkami umowy w zakresie:
a) rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji,
b) wprowadzania planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym;
¢) warunkéw wstrzymania dostarczania ciepta do biorcéw,
d) dotrzymywania terminéw i sposobu zatatwiania reklamacji oraz zawiadamiania odbiorcéw o planowanych
zmianach warunkow dostarczania ciepfa, ktére wymagajg dostosowania instalacji odbiorczych do nowych
warunkow.

§ 8. Rozliczenia pieniezne

1.  Odbiorca ponosi optaty wynikajgce z cen i stawek za Swiadczone ustugi, okreslone w taryfie dla ciepta,
zatwierdzonej przez Urzad Regulacji Energetyki i dostepnej na stronie internetowej BIP Przedsiebiorstwa
Energetycznego, do ktérych zaliczajg sie:

1) roczna oplata stata za zamoéwiong moc cieplng (MW) i oplata stata za ustugi przesytowe (MW), pobierane
w 12 ratach miesiecznych,

2) oplata zmienna za energie cieplng pobrang w okresie rozliczeniowym (GJ) oraz optata zmienna za ustugi
przesytowe (GJ),

3) oplata za noénik ciepta, pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym dostarczono nosnik w celu napetnienia
i uzupetnienia jego ubytkow w sieciach cieptowniczych i instalacjach odbiorczych.

2. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek opfat, jak réwniez zmiana nazwy grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostat Odbiorca ustug nie wymaga zmiany Umowy i nastepuje bez wypowiedzenia
jej warunkow.

3. Przedsiebiorstwo Energetyczne zamieszcza informacje o aktualnie obowigzujgcej taryfie na stronie
internetowej BIP Przedsiebiorstwa Energetycznego.

4. Naleznosci za dostawe ciepta Odbiorca bedzie ptacit na rzecz Przedsiebiorstwa Energetycznego na podstawie
faktur VAT wystawionych przez Przedsiebiorstwo Energetyczne po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.
Faktury wystawiane beda przez Przedsiebiorstwo Energetyczne, z wyjgtkiem czasu faktycznego braku
dostawy zamdéwionej mocy, z przyczyn lezacych po stronie Przedsiebiorstwa Energetycznego. Nie dotyczy
to planowanej przerwy remontowej, podczas ktérej Odbiorca ptaci petng optate za moc zaméwiona, jak rowniez
braku dostawy zamoéwionej mocy, spowodowanej stanem kleski zywiotowe;j (j. katastrofy naturalnej lub awarii
technicznej noszgcych znamiona kleski zywiotowe)).

5. Naleznosci za dostarczone ciepto regulowane bedg przez Odbiorce w terminie 21 dni od daty wystawienia
faktury, z zastrzezeniem, ze termin ten nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystania faktury
lub dostarczenia jej w inny sposoéb.

6. Naleznosci z tytutu bonifikat i dodatkowych opfat za niedotrzymywanie warunkéw Umowy strony bedg
zobowigzane uisci¢ w terminie 14 dni po otrzymaniu faktury/noty. Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania
potracenia na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

7. Za opOznienie w zaptacie naleznosci Przedsiebiorstwo Energetyczne bedzie naliczato odsetki w wysokosci
ustawowych odsetek za opdznienie lub ustawowych odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych
w wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw.
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10.

1.

12.
13.

14.

Jezeli Przedsiebiorstwo Energetyczne ma wzgledem Odbiorcy wiecej niz jedng wymagalng wierzytelnosg,
a dokonana wptata nie wystarcza na pokrycie wszystkich wierzytelnosci, dokonang wptate zalicza sie
w pierwszej kolejnosci na naleznosci uboczne i w dalszej kolejnosci na najstarsze wierzytelnosci.

Naleznoéci za wykonanie innych niz okreslone w § 8 ust. 4 i 6 czynnosci wynikajgcych z realizacji niniejszej
Umowy Odbiorca bedzie ptacit na rzecz Przedsiebiorstwa Energetycznego na podstawie faktur VAT/not
wystawionych przez Przedsiebiorstwo Energetyczne po wykonaniu ustugi. Termin zapfaty — nie krotszy niz
14 dni od wystawienia faktury -bedzie podany w fakturze/nocie.

Faktury wystawiane bedg bez podpisu Odbiorcy, w formie papierowej lub elektronicznej, zgodnie z decyzjg
Odbiorcy.

W przypadku nieotrzymania faktury w terminie, w ktorym zwykle byta doreczana, Odbiorca ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac Przedsiebiorstwo Energetyczne o tym fakcie.

Za date zaptaty strony przyjmujg date wptywu naleznosci na konto Przedsiebiorstwa Energetycznego.
Odbiorca, ktéry po raz pierwszy przystgpit do pobierania ciepfa z sieci, uiszcza optate za moc zamoéwiong od
dnia rozpoczecia dostarczania ciepta.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci. W przypadku

-_—

jej uwzglednienia Przedsiebiorstwo Energetyczne dokona stosownej korekty.

§ 9. Bonifikaty nalezne Odbiorcy i opfaty dodatkowe obcigzajgce Odbiorce

Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie warunkéw umowy:
1) Przedsiebiorstwo Energetyczne z powodu niedotrzymania przez Przedsiebiorstwo Energetyczne
standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow Ilub ztytutu niedotrzymania terminéw rozpoczecia
i zakonczenia dostaw ciepta udziela bonifikaty;
2) Odbiorca za niezgodny z umowa, nielegalny pobér ciepta lub przekroczenie zamoéwionej mocy cieplngj
obcigzany jest dodatkowymi optatami.
W przypadku niedotrzymania przez Przedsiebiorstwo Energetyczne standardéw jakosciowych, okreslonych
w umowie, Odbiorcy ustug nalezy sie bonifikata, naliczona zgodnie z przepisami rozporzadzenia taryfowego.
Bonifikata nie jest nalezna w sytuacji:
1) przerw trwajgcych ponizej 24 godzin lub ograniczen krétszych od 48 godzin, jezeli tacznie ilos¢ przerw
i ograniczen nie jest wieksza od dwoch w okresie rozliczeniowym,

2) wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzadzen wtasciwych wtadz panstwowych lub samorzadowych,

3) zaniku lub obnizenia sie ci$nienia wody w sieci wodociggowej (dotyczy cieplej wody),

4) planowanych przerw remontowych,

5) przyczyn nie zaleznych od Przedsiebiorstwa Energetycznego np. przerwa w dostawie energii elektrycznej.
Naliczanie bonifikat nastepowac¢ bedzie w okresie rozliczeniowym po rozpatrzeniu sprawy, na podstawie
protokotu podpisanego przez obie strony, okreslajgcego wysokos¢ bonifikaty.

W razie niestawienia sie Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie, celem podpisania protokotu
Przedsiebiorstwo Energetyczne spisuje protokédt jednostronny, ktoéry stanowi podstawe dalszego
postepowania.

W przypadku niedotrzymania przez Odbiorce warunkéw okreslonych w umowie, Przedsiebiorstwu
Energetycznemu nalezy sie dodatkowa optata, naliczona zgodnie z przepisami rozporzadzenia taryfowego.

§ 10. Czas trwania umowy, zmiany, wypowiedzenie, rozwigzanie

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

Okres obowigzywania umowy okresla umowa indywidualna.

Zmiany tresci Umowy (z wyjgtkiem zmian OWUKDC, zmian cen lub stawek optat okreslonych
w zatwierdzonych Taryfach i zmian tabel regulacyjnych) wymagajg uzgodnienia Stron i formy pisemne;j.
Odbiorca moze wypowiedzie¢ umowe, z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

Wygasniecie umowy ma miejsce w przypadkach utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej dostarczane jest ciepto.
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§ 11. Postanowienia koricowe

Pisma wystane listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, a nie odebrane przez
Odbiorce wywierajg skutki prawne, jak pisma skutecznie doreczone.

Odbiorca zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania na pismie o zmianie podmiotu wiadajgcego
nieruchomoscig (obiektem) oraz poinformowania tego podmiotu o obowigzkach wynikajgcych z niniejszej
umowy.

W przypadku zmiany przepiséw prawnych, na ktére umowa sie powotuje, ulegajg zmianie réwnolegle
postanowienia umowy.

W sprawach spornych dotyczacych ustalenia warunkéw dostarczania energii cieplnej, odmowy zawarcia
umowy sprzedazy ciepta lub nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania ciepta rozstrzyga na wniosek Strony
organ regulacyjny - Prezes Urzedu Regulacji Energetyki w drodze decyzji, od ktorej stuzy odwotanie do Sgdu
Okregowego w Warszawie — sgdu ochrony konkurencji i konsumentow.

Pozostate spory, wynikte miedzy Stronami zwigzane z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy, Strony
rozstrzygajg w drodze polubownej a w przypadku braku porozumienia, Strony zgodnie poddajg ewentualne
spory pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego wedlug siedziby Przedsiebiorstwa
Energetycznego.

Odbiorca zobowigzany jest niezwlocznie powiadamiaé o wszystkich zmianach danych osobowych
przekazanych Przedsiebiorstwu Energetycznemu w celu realizacji umowy, w szczegolnosci adresu, pod
rygorem poniesienia kosztéw zwigzanych z brakiem wtasciwych danych w Przedsiebiorstwie Energetycznym.
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